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REGULAMENTO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DE EMISSAO DA
NIO MEIOS DE PAGAMENTOS SA.

Este regulamento define as condi¢gdes gerais que se aplicam ao Cartdo de Crédito Consignado da NIO
Meios de Pagamentos SA., inscrita no CNPJ sob o n® 11.460.609/0001-60, doravante denominado

simplesmente como EMISSOR.

Pelo compromisso da NIO em atender o publico com total transparéncia e simplicidade, apresentamos
este REGULAMENTO (CONTRATO), com linguagem simples para que todos tenham amplo
conhecimento de suas condi¢des (obrigacoes e deveres). Leia-0 com atencéo antes de desbloquear
o Cartdo e, em caso de duvidas, entre em contato com nossos canais de atendimento.

Toda a pessoa fisica, entendida como TITULAR,
gue assinar o termo de adesdo ao Cartdo de
Crédito Consignado NIO encontra-se, a partir
deste ato, vinculado aos termos e condi¢cGes do
presente REGULAMENTO, aos quais,
irrevogavelmente, se obriga, juntamente com a
NIO, a cumprir e respeitar a integralidade das
clausulas abaixo dispostas.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES DO PRODUTO

1.1. ADQUIRENTE: é a empresa, pessoa
juridica, sediada no Brasil ou no exterior,
responsavel pela comunicacdo sistémica das
transagdes financeiras entre o Estabelecimento,
0 Emissor e a Bandeira.

1.2. ADICIONAL: é a pessoa fisica que, dada a
indicacao do Titular do Cartdo e aprovacéo pelos
critérios de elegibilidade do Emissor, recebera um
Cartdo de Crédito Consignado Adicional ao do
Titular, o qual, vincula-se integralmente as
condicOes e termos deste Regulamento.

1.3. APLICATIVO APP: é um sistema “software”,
do Emissor para ser instalado, a critério do Titular,
em dispositivos méveis que, a depender da marca
e sistema operacional, podera ser obtido,
gratuitamente, através de servicos de distribuicao
digital de aplicativos (IOS/Androide).

1.4. ASSINATURA ELETRONICA: é um método
de autenticacao digital, onde se possibilita a

identificacdo expressa da manifestacdo de
vontade, do Titular, em aderir ao Cartéo,
garantindo a autenticidade e integralidade da
operacdo financeira, sendo que, a assinatura
eletrbnica pode ser por login e senha de acesso
individual e secreto, biometria, token, imagem
(foto do Titular) ou assinatura digitalizada no
Aplicativo APP.

1.5. ASSINATURA FiSICA: é o método de
autenticacdo tradicional e escrito, onde se
possibilta a identificacdo expressa da
manifestacdo de vontade, do Titular, em aderir ao
Cartdo, garantindo a autenticidade e integralidade
da operacéo financeira.

1.6. ASSINATURA POR DIGITAL: é o método
de autenticacdo via a impressao digital do Titular
(para o caso de analfabetos), onde se possibilita
a identificacdo expressa da manifestacdo de
vontade, do Titular, em aderir ao Cartéo,
garantindo a autenticidade e integralidade da
operacdo financeira. Nesta condicdo, devera
haver o rogo de uma testemunha, atestando que
as condicdes de contratacao foram explicadas e
entendidas pelo Titular.

1.7. AVERBADOR: €é a empresa, pessoa
juridica, sediada no Brasil, ou Ente Publico ou,
Org&o da propria administragdo publica, com os
quais o Titular tenha vinculo juridico e origem de
remuneracoes, beneficios, aposentadoria ou

Regulamento do Cartao de Crédito Consignado da NIO Meios de Pagamentos



‘nio

digital

pensbes e, com 0s quais, 0 Emissor detenha
Convénio firmado para concesséao de Cartao de
Crédito Consignado

1.8. BANDEIRA: é a empresa, pessoa juridica,
sediada no Brasil ou no exterior, que licencia para
o0 Emissor o uso de sua marca e sistemas para a
emissdo do Cartdo e sua utilizacdo nos
estabelecimentos por ela credenciados. Para o
Cartdo de Crédito Consignado NIO, a bandeira é
a MasterCard.

1.9. CANAL DE ATENDIMENTO: meios de
comunicacédo entre Emissor e o Titular no sentido
de auxilio e solucdo de duvidas ou problemas na
utilizacao do Cartao.

1.10. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO: é 0
meio eletrbnico de pagamento, fisicamente
representado em formato de cartdo pléstico,
emitido pelo Emissor, com chip e contactless
(pagamento por aproximagao), para o Titular ou
seu(s) Adicional(is), em observancia aos termos
deste Regulamento, a legislacdo vigente e aos
termos do Convénio firmado entre 0 Emissor e a
Conveniada. Poderéo, além da opcéo de Crédito,
ser agregados outros servicos e funcionalidades
ao Cartdo e, nestas condi¢cdes, sera apresentado
ao Portador, pelos canais de comunicacdo e,
guando necessario, sera solicitado o aceite ao
produto ou servico adicionalmente ofertado. O
Cartdo é de uso pessoal e intransferivel.

1.11. CONVENIADA: é a pessoa juridica de
direito privado ou publico que firma, junto ao
Emissor, termo de Convénio para divulgacéo e
fornecimento, aos seus funcionarios ou
servidores  publicos (elegiveis mediantes
condicbes conveniadas), o Cartdo de Credito
Consignado de emisséo da NIO.

1.12. CONVENIO: documento publico de vinculo
juridico, sem  contraprestacdo, entre a
Conveniada e o Emissor, para disponibilizacao do
Cartdo de Crédito Consignado da NIO, aos
funcionarios ou servidores publicos elegiveis

mediante critérios de aceitabilidade dispostos no
documento e nestes termos do Regulamento.
1.13. CONSIGNACAOQ: ¢é a modalidade pela qual
sera efetuado, em folha de pagamento dos
Titulares optantes pelos Cartdes, o desconto para
pagamento do valor minimo apresentado na
Fatura do Cartdo, conforme condi¢cdes pactuadas
entre o Titular e o Emissor, no momento da
assinatura do Termo de Adesdo ao Cartdo. A
opcdo do Titular por este Cartdo, nesta
modalidade, permite, que a Conveniada, o
Averbador e o Emissor, efetuem o desconto
monetario pactuado (em legislacdo especifica,
Termo de Convénio, Regulamento do Cartédo e
Termo de Adesédo), na folha de pagamento
(salarios, beneficios, penséo) do Titular.

1.14. CREDITO ROTATIVO: trata-se da linha de
crédito disponibilizada pelo Emissor, por meio do
Cartdo de Crédito NIO, que ¢é ativada
automaticamente quando o cliente ndo efetuar o
pagamento do valor total apresentado em sua
fatura mensal onde, sobre o saldo ndo pago,
incidirdo diariamente Encargos de financiamento,
IOF e, se houver, taxas e tarifas.

1.15. CUSTO EFETIVO TOTAL (CET):
Corresponde a taxa composta por todos e
guaisquer custos incidentes sobre a operacao,
além da prépria taxa de juros, tais como, impostos
sobre operacbes de crédito (IOF), se houver,
taxas e tarifas diversas. O CET seré& calculado e
demonstrado, pelos canais de comunicacdo do
Emissor, de forma prévia, ao Titular, por meio do
Demonstrativo Mensal, Fatura ou outros meios
disponibilizados pelo Emissor.

1.16. DATA DE VENCIMENTO: trata-se do dia
(data) de cada més em que o Titular devera
realizar o pagamento do valor minimo indicado
em sua fatura, consignado em folha ou
espontaneamente ou mesmo, se desejar, 0
pagamento integral do saldo apresentado. Esta
data esta disponibilizada na Fatura do Cartao.
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1.17. ESTABELECIMENTO: é o fornecedor de
produtos ou servicos que integra a rede
credenciada MASTERCARD e assim, esta
habilitado, a aceitar pagamentos com o Cartéao de
Crédito NIO, seja no Brasil, seja no exterior.

1.18. EMISSOR: é a empresa, pessoa juridica,
credenciada e autorizada pela Bandeira,
responsavel pela emissdo do Cartdo de Crédito
Consignado e pelo relacionamento com o Titular,
para quaisquer questbes decorrentes de posse,
utilizacdo e pagamentos das despesas efetuadas
no Cartdo que, para os efeitos deste
Regulamento, € a NIO Meios de Pagamentos
Ltda.

1.19. ENCARGOS: representa a taxa de juros
remuneratérios do Cartdo, tributos, multa e juros
moratérios, quando for o caso, bem como, as
demais despesas decorrentes da opcdo de
utilizacdo do Cartéo, efetuados pelo Titular e/ou
seu Adicional, inclusive no caso de Saques, se
disponivel, ou qualquer outra espécie de
Transacgao que resulte cobranca de Encargos, de
acordo com os termos deste Regulamento. Todos
os Encargos que venham a incidir sobre o Cartéo
serdo demonstrados, detalhadamente, na Fatura
do Cartdo, possibilitando que o Titular e/ou
Adicional, tenha pleno conhecimento acerca dos
valores que lhe serdo cobrados, previamente a
utilizacdo do Cartéao e/ou qualquer outro servigco a
ele vinculado/atrelado e/ou Transacdo que
acarrete cobranca de Encargos, nos termos deste
Regulamento.

1.20. ENCARGOS DE MORA: representa a
composicdo da multa agregada aos juros
moratérios que, se houver, serdo cobrados do
Titular, caso na data de vencimento da Fatura,
nao haja, efetivamente o pagamento do valor
minimo apresentado na Fatura (valor consignado
em folha de pagamento).

1.21. FATURA: também conhecida como
Demonstrativo de Pagamento, € o documento
disponibilizado ao Titular pelo Emissor, por via

impressa ou digital, apresentando todos os
lancamentos de débitos, créditos e saldos, tais
como, as Transacdes efetuadas com a utilizacéo
do Cartdo, encargos, tarifas e o saldo total
resultante das mesmas. Na Fatura também
existird informacdes relevantes ao Cartdo, sendo
elas o Limite de Crédito, o Valor do Pagamento
Minimo, a Data de Vencimento, os Encargos, o
CET, os meios de comunicacdo para com O
Emissor, e outras informagfes. A Fatura, seja
digital ou impressa, também apresentara a Ficha
de Compensacdo Bancaria, com 0 nimero e o
cédigo de barras para eventual pagamento de
saldo devedor existente.

1.22. EINANCIAMENTO: Trata-se de todo e
qualquer valor que, conforme previsto neste
regulamento, estao sujeitos a incidéncia diéria de
encargos, impostos, taxas e outros apurados
considerando o Valor apresentado na Fatura
mensal e nao pago na integralidade no
vencimento e outros lancamentos, se for o caso e
disponiveis, como saques e pagamentos de
contas.

1.23. LIMITE DE CREDITO: é o valor maximo, em
moeda corrente nacional (ou internacional, se
permitido) disponibilizado pelo Emissor ao Titular
e seu(s) Adicional(is), para a realizagcdo de
Transacdo(6es) na utilizacdo do Cartdo de
Crédito Consignado. A fixacdo do Limite de
Crédito é ato discricionario do Emissor, podendo
ser avaliado, além das condi¢Bes estipuladas
neste Regulamento e no Convénio, as questbes
do Perfil do Titular. O Limite de Crédito do Cartédo
€, entre outros, calculado considerando a
disponibilidade e registro da Reserva de Margem
Consignavel (RMC) do Titular na Conveniada,
portanto, seu valor pode variar, caso a RMC se
modifique.

1.24. MARGEM CONSIGNAVEL (RMC): trata-se
de valor ou porcentual que, conforme autorizado
pelo Titular do cartdo NIO, sera consignado em
folha de pagamento e repassado pela
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CONVENIADA a NIO a titulo do pagamento
minimo da Fatura do seu cartdo de crédito,
conforme Convénio e outros dispositivos legais
gue regem as relacdes entre as partes. O valor do
RMC, antes da emissao do cartdo, sera verificado
junto a Conveniada/Averbadora que, por sua vez,
0 registrara em seus controles e/ou sistemas de
modo a comportar e efetivar os descontos
mensais a ser apresentados pela NIO, desde que
respeitados os valores maximos registrados. O
RMC pode variar e, em acontecendo, o valor do
Limite de Crédito do Cartdo podera ser
readequado pelos parametros do Convénio e
critérios discricionarios do Emissor.

1.25. PAGAMENTO DE CONTAS: é um servico,
se disponibilizado pelo Emissor, no qual, o Titular
e/ou Adicional(is), poderao efetuar o pagamento
de contas diversas. O valor utlizado para
Pagamento de Contas no Cartdo, pelo Titular
e/ou Adicional(is) estdo sujeitos a cobranca de
Tarifas, Encargos e IOF (Imposto sobre
Operacdes Financeiras) desde a data de sua
realizacao.

1.26. PAGAMENTO MINIMO: é o valor minimo,
apresentado pelo Emissor e indicado na Fatura
do Cartdo, em campo especifico, o qual o Titular
devera pagar ao Emissor mediante, mas néo
exclusivamente, a Consignacdao em folha de
pagamento, conforme documento e termos de
autorizacdo cedida pelo Titular e em
conformidade com o Convénio firmado entre a
Conveniada e o Emissor do Cartdo. Em situagéo
de ndo haver a quitacao integral do Pagamento
Minimo mediante a Consignacdo, sera
disponibilizado pelo Emissor, ao Titular, forma
diversa para a possibilidade de quitagéo,
condicdo esta que podera haver incidéncia de
Encargos, IOF e/lou até o bloqueio ou a
suspensao da utilizagdo do Cartdo, a depender
de critérios do Emissor. O valor minimo
apresentado pelo Emissor podera ser variavel, a
depender: (i) do valor da Reserva de Margem

Consignavel (RMC) disponivel na folha de
pagamento do Titular; (i) de alteracao no perfil de
crédito ou cadastral do Titular e (iii) outras
condicbes discricionarias do Emissor ou
eventuais exigéncias de carater legal. Toda a
alteracdo relevante devera ser comunicada ao
Titular, pelo Emissor, nos canais de
comunicacdo, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias.

1.27. PARCEIROS: trata-se de estabelecimentos
comerciais e/ou pessoas fisicas, que possuem
qualquer espécie de parceria comercial com o
Emissor e autorizacdo para ofertar servicos ou
beneficios ao Portador do Cartdo. Estes
Parceiros serdo indicados em site do Emissor
e/ou na Fatura do Cartao.

1.28. PORTADOR: trata-se do Titular do Cartéao
e/ou o Adicional por ele indicado que, podera
utiizar o Cartdo, nas condicbes deste
Regulamento.

1.29. PROGRAMA DE RECOMPENSAS: trata-se
de uma discricionariedade do Emissor em ofertar,
ao Titular e seus Adicionais, programas
diferenciados de acumulo de pontos pela
utiizacdo do Cartdo, os quais, poderdo ser
resgatados, mediante critérios e regulamento
especifico do Programa de Recompensas. Este
servico esta sujeito a disponibilidade pelo
Emissor.

1.30. PROPOSTA DE ADESAOQ: é o meio pelo
gual o Titular firma o aceite/adesdo ao Cartdo e
as condicdes deste Regulamento, podendo ser:

(i) Fisica — com a utlizacdo de formulario
especifico do Emissor, com as condi¢cdes de
adesdo ao Cartdo e (i) Digital — de forma
eletronica, disponibilizada pelo Emissor, com a
utilizagdo de APP NIO ou por via site da NIO.

1.31. REGULAMENTO DO CARTAO: s#o as
condi¢cOes apresentadas pelo Emissor, ao Titular e
seus Adicionais, caso haja, onde se apresentam
todas as regras e modos de utilizacdo do Cartdo. O
Regulamento devera ser lido, na integra, por todos
os Portadores do Cartdo e seu contetdo
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entendido, mantendo o Emissor, canais de
comunicacdo para saneamento de duvidas
pertinente ao Regulamento. Este Regulamento
utiliza, na medida do possivel e ressalvados os
termos técnicos e usuais de mercado, linguagem
de simples entendimento, as quais, devem ser
interpretadas, conforme o préprio significado, ndo
sendo interpretado de forma favoravel ou
desfavoravel a qualquer das Partes constantes
neste Regulamento. O Regulamento esta em
conformidade com o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), com o Convénio e Legislacéo
da Conveniada, assim como, em conformidade
com todo o arcabouco legal e pertinente ao
produto Cartdo. O Regulamento apresenta todas
as condicdes aplicaveis aos envolvidos (Partes),
apresentando, também, os direitos e obrigacdes
das Partes, quando aplicaveis. Copia deste
Regulamento é disponibilizada ao Titular e/ou seu
Adicional no site: www.niodigital.com.br

1.32. SALDO DEVEDOR: trata-se do saldo
apresentado na fatura mensal apurado apos
deduzidos os valores pagos pelo Titular na data
de vencimento, sejam via consignacédo em folha,
sejam pagamentos espontaneos via boleto, sobre
o qual incidirdo encargos e impostos diarios.
1.33. SAQUE NO_ CARTAO: possibilidade de
retirar, dentro do limite disponivel no Cartdo do
Titular, valores em papel moeda e/ou transferir os
valores para conta corrente em nome do Titular.
Esta opcao esta sujeita a sua disponibilidade pelo
Emissor — devera ser consultado pelo Titular e
Adicional junto ao Emissor — e, esta sujeito a

incidéncia de Encargos financeiros, IOF e tarifas
pelo servigco desde a data de sua realizacéo.
1.34. SENHA: de uso pessoal e intransferivel,
representa uma assinatura digital numérica, que
devera ser utilizada exclusivamente pelo Titular e
seu Adicional, o qual(is) é(sao) o responsavel(is)
pela sua utilizagc&o. O uso da Senha pelo Portador
do Cartdo, atesta irretratavelmente e de forma
inequivoca, a manifestacao individual do Portador
em efetuar a transacao financeira do Cartéo, seja
pelo seu wuso, blogueio ou desblogueio,
garantindo, assim, a integridade da operacéo. A
Senha ndo devera ser mantida junto ao Cartédo e
nunca divulgada a terceiros.

1.35. SISTEMA: representa o0 conjunto de
pessoas (fisicas e juridicas), assim como, 0s
contratos, normas, procedimentos, politicas,
equipamentos, sistemas, softwares, e demais
itens que se unificam e interligam-se com o
objetivo e necessidade de viabilizar a emissao,
administracao e uso do Cartéo.

1.36. TARIFAS: valor cobrado do Titular e/ou
Adicional, por servicos e/ou condicdes de
contrato do Cartdo, as quais, mediante
disponibilidade do servico pelo Emissor, esta
Sujeita a cobranca, como meio de pagamento. Os
servicos tarifados estédo disponiveis nos canais de
comunicacéo do Emissor.

1.37. TITULAR: € a pessoa fisica ou juridica que,
de forma espontanea, é signataria da Proposta de
Adesédo e, portanto, aderente e vinculada aos
termos deste Regulamento, como também,
mantenedora de vinculo juridico com a
Conveniada, originadora do salario, vencimento,
beneficio ou pensao previdenciaria. O Titular € o
responsavel por todas as Transacdes efetuadas
no Cartdo, inclusive do seu Adicional, caso
possua, como também, € o responsavel pela
guarda do Cartdo e de sua Senha.

1.38. TRANSACAO: representa toda e qualquer
utiizagdo do Cartdo, independente da
modalidade de uso, seja nacional ou
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internacional, seja de forma eletronica/digital ou
tradicional, inclui-se também, como Transacéo, o
Pagamento de Contas e Saque, se aplicavel, com
a utilizagao do Cartao.

de funcionamento, o Portador devera comunicar,
imediatamente, o Emissor, o qual, emitird novo
cartdo, se constatado o problema e sendo o
Emissor responsavel, sem 6nus ao Portador.

CLAUSULA 22 — O CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO

CLAUSULA 3* - DA ADESAO
REGULAMENTO DO CARTAO NIO

AO

2.1. O Cartao tratado neste Regulamento se
destina, exclusivamente, aos Titulares que
tenham vinculo com a Conveniada e estejam
dentro dos critérios de elegibilidade do Convénio,
tendo, para tanto, aderido ao Cartdo por meio do
Termo de Adeséo, seja previamente aprovado
pela NIO e possua, mediante normativo do
Conveniado e aceito pena NIO, disponibilidade de
Margem Consignavel para Reserva (RMC).

2.2. O Cartdo emitido pelo Emissor é de uso
exclusivo, pessoal intransferivel ao Titular e/ou
Adicional, se houver, sendo sua guarda,
utilizagéo e seguranga, de reponsabilidade total
do Titular.

2.3. O Cartao conterd as informacdes: (i) 0 nome
do Portador, de forma resumida; (ii)) o nimero do
cartdo, composta por 16 (dezesseis) numeros,
chip com dados do Titular criptografados; (iii)
logotipo do Emissor NIO; (iv) logotipo da
Bandeira; (v) logotipo de contactless; (vi)
holograma de seguranca, (vii) local de assinatura
do Portador; (viii) codigo numérico de seguranca
e tarja magnética.

2.4. O Cartao tem prazo de validade informado no
plastico no qual é confeccionado, podendo, o
Emissor, quando do seu vencimento, emitir um
novo Cartdo ao Titular ou seu Adicional, se
houver, para que seja substituido o plastico do
Cart&o vencido. E discricionario do Titular ou seu
Adicional, se houver, ndo querer a confeccao do
novo Cartdo vencido, para tal, devera ser
informado o Emissor sobre sua intencao.

25. Em caso de divergéncia nos dados
impressos no Cartédo e/ou falhas e/ou problemas

3.1. A adesao ao Cartdo e este Regulamento se
dara por: (i) Preenchimento da Proposta de
Adesdo, de forma fisica ou digital, com sua
assinatura, grafica ou digital ou imagem; (ii)
Aceite mediante gravacao telefénica, onde ha o
expresso e irretratavel aceite as condicdes
explicadas pelo operador da telefonia; (iii) Por
contato eletrénico e digital, via SMS, WhatsApp,
Telegram, Messenger ou qualquer outro meio
digital semelhante, desde que, haja o aceite
eletrénico por meio de aparelho movel celular; (iv)
Pelo desbloqueio do Cartdo, em forma eletronica
ou por Canais de Atendimento ou por outros
meios similares apresentados e aceitos pelo
Emissor; (v) Por pagamento da Fatura do Cartao
gerada na utilizagdo do Cartdo; (vi) Pela
efetuacao de Transacdo com o uso do Cartéo, por
meio de Senha pessoal e intransferivel ou
mediante qualquer outra forma expressa de
manifestacéo de vontade do Titular.

3.2. As condi¢Oes de aceitacdo elencadas no item
anterior, representam a inequivoca e exclusiva
manifestacdo de vontade do Titular. Ao aderir a
este Regulamento o Titular e seu Adicional, se
houver, também de forma irrevogavel e
irretratavel  consignam que: (i) Declara
expressamente que possui margem disponivel
para Cartdo de Crédito Consignado em seus
proventos; (i) Autoriza a Conveniada (seu
empregador), a Averbadora e ao Emissor, que
reserve, até o maximo do limite legal previsto para
Cartdo de Crédito Consignado, os valores
correspondentes & margem utilizada; (iii) Autoriza
expressamente que, o Averbador e a

Regulamento do Cartao de Crédito Consignado da NIO Meios de Pagamentos n




‘nio

digital

Conveniada, a que tiver responsabilidade,
repasse para o Emissor, mensalmente, caso
ocorra, os descontos e valores monetarios retidos
nos seus proventos, para o Emissor, a titulo de
amortizacdo da Fatura do Cartdo, conforme
condicBes deste Regulamento e do Convénio e,
desde j4, fica o Titular ciente que, em havendo
saldo remanescente para quitacdo integral da
Fatura do Cartdo, este podera ser efetuado, de
forma espontanea, pelo Titular, por meio de
boleto bancario emitido pelo Emissor e
apresentado junto a Fatura do Cartdo, ou ainda,
por qualquer outro meio de quitacdo a ser
disponibilizado pelo Emissor, inclusive, por débito
em conta corrente de titularidade do Titular do
Cartdo e (iv) Declara expressamente que possui
total ciéncia que, qualquer pedido eventual de
desaverbacéo do Cartdo, somente sera efetuada
pela Conveniada e Averbadora, mediante a total
guitacdo de saldo devedor existente no Cartao de
Crédito Consignado e, declaracdo expressa do
Emissor para a Conveniada, de tal quitacdo
integral de débitos no Cartéo.

3.3. A Adesao ao Cartao, por meio do Termo de
Adeséo, o Titular, autoriza a pesquisa/consulta e
a Reserva da Margem Consignavel (RMC), assim
como, a retencdo e o desconto sobre seus
proventos oriundos de sua fonte pagadora
(Conveniada) para que, o valor reservado e
retido, seja repassado, ao Emissor, via condi¢des
pactuadas em Convénio, para que o aludido valor
seja utilizado, exclusivamente, para pagamento
do valor minimo apresentado na Fatura do Cartao
(Pagamento Minimo), decorrente da utilizac&o do
cartdo nas condi¢cOes deste Regulamento.

3.4. Por questdo de seguranca do Portador, a
utilizagdo do plastico do Cartdo somente seré
habilitada quando o Portador, mediante
identificacdo e confirmacdo de dados pessoais
(ou outros requeridos pelo Emissor), efetuar,
junto aos canais especificos de atendimento ou

canais em forma digital do
desbloqueio do Cartao.

3.5. Em caso de rompimento do vinculo
empregaticio com a Conveniada e a Averbadora,
o Titular, desde j4, autoriza que seja efetuado o
desconto de suas verbas rescisorias, até o limite
maximo previsto na legislacdo aplicavel, para
gue, este valor, seja repassado ao Emissor, a
titulo de amortizacdo ou quitacdo de dividas e
saldos remanescentes, em aberto, no Cartdo de
Crédito Consignado, mesmo sendo dividas
futuras. ApOs esta condicdo de desconto em
verbas rescisorias ainda houver saldo
remanescente, ficard desde ja, o Titular,
responsavel e obrigado a quita-lo, diretamente,
por meio de boleto bancéario emitido pelo Emissor,
por depdsito em conta indicada, desconto em
conta corrente de titularidade do Titular, em
bancos ou cooperativas de crédito, ou ainda, por
gualquer outro meio disponibilizado, sob pena de
constituicdo em mora.

3.6. As informagdes relacionas ao Titular e a seu
Adicional serdo tratadas, pelo Emissor, como
Confidenciais, entretanto, salvo contrariedade
expressa do Titular e seu Adicional, se houver, ou
seja proibido por lei, o Emissor podera
compartilhar  informacdes do Titular e/ou
Adicional, entre as filiais, escritorios de
representacédo, coligadas, controladas, sob
controle comum com o Emissor, com parceiros,
com fornecedores comerciais para oferta de
produtos e servicos, como também, a terceiros,
gue sejam elencados e selecionados pelo
Emissor, para que, as informacgbes adquiridas,
possam ser utilizadas, em carater confidencial,
inclusive com prestadores de servicos e para fins
de processamento de dados, andlises
estatisticas, de crédito, cadastrais e de risco.

3.7. Em caso de requisi¢cao e/ou exigéncia por lei,
tribunal, 6rgdo regulador ou para utilizacdo em
processos judiciais e/ou administrativos, os dados
coletados dos Titulares e/ou Adicionais, poderao

Emissor, o
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ser transferidos, divulgados os utilizados para
prestar  esclarecimentos  necessarios ao
cumprimento da requisicao ou exigéncia.

3.8. O Emissor, desde j4, fica autorizado a enviar
e receber do Averbador, em qualquer tempo,
informacdes a respeito do Titular, sobre 0 uso do
Cartdo e das Faturas dele, bom como, quaisquer
outras informacdes adquiridas decorrente deste
Regulamento.

3.9. Ao Aderir o Cartdo e a este Regulamento, o
Portador do Cartdo, de forma irrevogavel e
irretratavel, autoriza o Emissor e quaisquer das
empresas que sejam a ele coligadas, controladas,
assim como, eventual instituicdo financeira ou
fundo de investimento que venha a adquirir, total
ou parcialmente, operacdo de crédito de
responsabilidade do Portador, a informar e
consultar suas informacbes cadastrais e
financeiras no Sistema de Informacdes de Crédito
(SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN), em
gualqguer momento, bem como, nos bancos de
dados, positivos ou negativos, de protecdo ao
crédito (SERASA/SPCl/etc.) e, nas associacdes
do mercado financeiro as quais o Emissor seja
filiado, assim como, as camaras de liquidacao
e/ou intermediacao bancaria.

CLAUSULA 42 — DA EMISSAO E RECEPCAO
DO CARTAO

4.1. A emissao do Cartdo esta condicionada ao
aceite das condicbes deste Regulamento e da
assinatura (fisica ou digital) no Termo de Adeséao
ao Cartao de Crédito Consignado.

4.2. A emissédo do Cartdo autoriza, o Emissor a
enviar e receber dados, valores e informacdes,
em qualquer oportunidade e tempo do Titular,
bem como, permite e autoriza o Emissor, a enviar
comunicacdes de marketing, seja via fisica, por
meio de correspondéncia/fatura, seja por via
digital (midias sociais, WhatsApp, e-malil etc.).

4.3. Somente sera emitido e enviado o Cartdo ao
Titular caso concorde plenamente com 0s Termos
deste Regulamento e cumpra os requisitos do
item 4.1. acima exposto.

4.4. A emissdo do Cartdo estd condicionada,
também e cumulativamente aos itens anteriores,
no cumprimento dos seguintes requisitos: (i)
esteja enquadrado nas condic¢des de elegibilidade
para aquisicdo do Cartdo, dentre elas, politica de
crédito, politica de concessao de crédito; (ii) ndo
seja classificado, seu cadastro, como possivel
condicdo de lavagem de dinheiro e/ou modo de
ocultacdo de bens; (iii) os dados cadastrais
espelhem a real caracteristica e condicdo da
integridade e veracidade das informacfes
apresentadas pelo Titular no aceite e/ou
preenchimento do Termo de Adeséo.

4.5. E de responsabilidade exclusiva do Titular e
do seu Adicional, caso ocorra, a recepcao do
Cartdo e da Senha no endereco e/ou meio
eletronico indicado no Termo de Adeséo, e ainda,
integra a responsabilidade ora exposta, a
devolucéo do Cartédo e/ou da Senha enviada pelo
Emissor, caso haja qualquer tipo de
irregularidade (exemplo: envelope violado ou com
sinais de violacdo), cabendo ao Titular, a
comunicagdo imediata do ocorrido, ao Emissor,
por meio dos Canais de Atendimento.

4.6. A Senha do Cartdo é enviada de forma
autbnoma, ndo indo junto com o envio do plastico
do Cartdo, sendo seu envio sigiloso. O uso da
senha é pessoal e intransferivel, devendo o
Portador, na medida do possivel, memorizar a
Senha, ndo deixando-a junto ao Cartéo.

4.7. O desbloqueio do cartdo se dara por meio
telefénico (call-center), por site do Emissor e/ou
por aplicativo, conforme indicacdo do meio de
ativagdo do Emissor, sendo que, a opcao de
desbloqueio é discricionariedade do Titular e/ou
Adicional.

4.8. O Cartdo é confeccionado e enviado com
limite atribuido, porém, bloqueado para
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transagodes, a qual, conforme disposi¢cao do item
4.7., devera ser efetuado, pelo Titular, o
desbloqueio do Cartdo para poder utiliza-lo nas
condi¢cbes deste Regulamento.

CLAUSULA 52— DA UTILIZACAO DO CARTAO
PELO PORTADOR

5.1. O Portador é o responsavel direto pela
utilizacdo do Cartéo, sendo que, sua propriedade,
pertence ao Emissor.

5.2. O Cartdo é Internacional, portanto, se
disponibilizado pelo Emissor, ele podera ser
utilizado no Brasil e no exterior, para compra de
bens ou servicos nos estabelecimentos
credenciados da Bandeira, bem como, para
saques, se disponivel pelo Emissor, nos terminais
eletrbnicos habilitados, observadas as condicdes
de Limite de Crédito (disponibilidade), periodo de
validade do Cartdo e condicbes deste
Regulamento.

5.3. Fica expressamente vedada, a utilizagdo do
cartdo em operagdes ndo permissivas em lei, tais
como, jogos de azar. Se constatada qualquer
mera irregularidade na utilizacdo do cartdo pelo
Portador, o Emissor podera efetuar o bloqueio ou
o cancelamento do Cartdo, de forma imediata,
sendo o Portador, avisado pelos Canais de
Comunicagéo.

5.4. A suspencgéo ou cancelamento do cartao por
parte do Emissor, em qualquer condi¢cdo, nao
exime o Titular do adimplemento dos valores do
cartdo, sendo que estes, deverado ser honrados,
em sua plenitude, nas condi¢bes estipuladas
neste Regulamento.

5.5. A suspencéo do cartdo se dara pelo prazo
imposto pelo Emissor, a seu exclusivo critério. A
suspencgao ou o cancelamento do Cartao, quando
0 caso, seré efetuado sem prejuizo da aplicacéo
das demais sanc¢des legais e contratuais cabiveis.
5.6. O Emissor podera restringir e alterar o Limite
do Cartéo, a seu exclusivo critério e considerando

os termos deste Regulamento, inclusive, efetuar
a restricao de utilizacdo do Adicional, se atribuido.
5.7. As TransacOes efetuadas pelo Portador
estdo condicionadas e sujeitas a prévia
aprovacao pelo Emissor, podendo o mesmo,
recusar determinadas Transagdes e/ou bloquear
ou cancelar o Cartdo, em caso de suspeita de
fraude, quando excedido o Limite de Crédito ou
na ocorréncia de qualquer outra hipétese de
cancelamento/bloqueio prevista neste
Regulamento.

5.8. Cabe exclusivamente ao Portador, verificar a
veracidade dos dados langados no Comprovante
de Transacao (inclusive via web) disponibilizado
pelo Estabelecimento, sendo certo que a
aposicao de assinatura (escrita ou eletrénica ou
digital), assim como o fornecimento de dados do
cartdo (incluso o cbdigo de seguranca),
caracterizam a inequivoca manifestacdo de
vontade e concordancia em relacdo a Transacao
realizada, obrigando-se, o Portador (Titular), pelo
pagamento do respectivo valor e, caso ocorra, 0s
eventuais Encargos decorrentes.

59. Nao cabe ao Emissor, qualquer
responsabilizacdo pela recusa ou restricdo do
Estabelecimento ou site, em aceitar o Cartdo
como meio/forma de pagamento ou quaisquer
problemas que o Titular venha a ter junto ao
Estabelecimento, n&o respondendo por sua
ocorréncia.

5.10. Na&o podera ser atribuido, ao Emissor,
gualquer responsabilizacdo se, no momento da
operacdo, ocorrer fatos ou circunstancias
anormais que escapem do controle do Emissor,
tais como, mas néao se limitando, a problemas de
comunicacéo, na linha telefonica, falta de energia
elétrica, transmissdo das informagdes, bloqueio
por erro na digitacdo de senha pessoal, estas
que, impedirdo a efetiva autorizacdo para a
realizacdo da efetiva Transacao pretendida pelo
Portador.
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5.11. O Cartdo, podera ser utilizado pelo
Portador, para compras a vista assim como na
modalidade de parcelamento onde, serdo
apurados, mensalmente e lancados na Fatura do
Cartéo, todas as TransacOes efetuadas.

5.12. Quando o Portador realiza transacodes
parceladas nos Estabelecimentos, podem ser
aplicados Encargos. Se o parcelamento for
oferecido pelo préprio Estabelecimento, sem
intervencdo do Emissor, a operacdo sera isenta
de Encargos, a menos que ocorram questdes de
inadimplemento de valores na Fatura.

5.13. Quando permissivo em legislacdo ou
regulamentacdo e aplicavel a funcionalidade no
Cartdo, (esteja disponivel), o Portador podera
efetuar Saques mediante a utilizacdo do Cartéo,
servindo dos meios de  Comunicacéo
disponibilizados pelo Emissor para tal fim (call-
center, site, WhatsApp, retirada em caixas
eletrbnicos de rede credenciada, entre outros).
Nesta modalidade (Saque), o Portador esta
sujeito a cobranca de Encargos incidentes desde
a realizagdo do Saque até o momento do efetivo
pagamento do valor sacado. O valor referente ao
Saque serd lancado a débito na Fatura,
juntamente com a incidéncia de Encargos a ele
atribuidos.

5.14. Em havendo a opc¢do, autorizacdo e
solicitacdo expressa do Titular, em qualquer
modalidade, para o Saque no Cartdo, o Titular
indicara a conta corrente, de sua titularidade, para
depdsito. Esta opcao é exclusiva do Titular.

5.15. Salvo vedacdo legal ou regulatoria, o
Emissor podera disponibilizar, ao Portador, o
servico de pagamento de contas, de natureza
pessoal, mediante a utilizacdo do Cartdo. Fica
proibido utilizar a funcionalidade de Pagamento
de Contas como: (i) pagamento de contas de
terceiros e (ii) pagamento de Fatura do préprio
Cartdo de Credito Consignado NIO ou outros
pagamentos pertinentes a empresas

pertencentes ao grupo NIO. O Pagamento de
Contas com o Cartao esté sujeito a incidéncia de
Encargos e/ou Tarifas, assim como impostos, a
depender da legislacdo sobre o tema, os quais,
incidirdo, desde a data da realizacdo do
Pagamento da Conta até a data da efetiva
quitacdo do valor pago na Fatura. A
disponibilidade do servico de Pagamento de
Contas deve estar contemplada no Cartao e, esta
sujeita, além da viabilidade pelo Emissor, do
servigo, a respeitar o valor do Limite de Crédito
disponivel no momento da utilizacdo do servico,
ndo sendo possivel, portanto, a utilizacdo deste
servico em valores superiores ao do aludido
Limite de Crédito disponivel no Cartdo, ainda que
haja algum valor a ser creditado na Fatura,
independente de motivo.

5.16. O valor para o Pagamento de Contas é
informado pelo Titular, portanto, nesta condicéo,
o Emissor é isento de qualquer divergéncia entre
o valor cobrado e o valor de pagamento
autorizado no Cartdo, sendo este, de total
responsabilidade do Titular/Portador do Cartéo.
5.17. Qualquer Transacdo efetuada no Cartédo
gue incida Encargos, Tarifas, Juros ou outros
incrementos, serdo comunicadas ao Titular, de
forma prévia, e constardo na Fatura.

CLAUSULA 6 - DOS DIREITOS E
RESPONSABILIDADES DO TITULAR

6.1. Ler e conferir, atentamente, todos os
detalhes do Cartéo, inclusive os critérios de sua
Consignagédo em Folha de Pagamento para, em
concorde, firmar o Termo de Adesao ao Cartao de
Crédito Consignado.

6.2. Conferir, atentamente, todas as informacdes
constantes na Fatura do Cartdo, inclusive as
informacbes de Taxas e Tarifas, além da
descricao dos débitos e créditos apresentados.
6.3. Estar sempre adimplente com os valores
dispostos na Fatura, evitando o bloqueio ou
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cancelamento do cartdo por inadimpléncia (falta
de pagamento).

6.4. Acompanhar, de forma constante, o Limite de
Crédito Atribuido, dado que, este valor, advém da
disponibilidade e Reserva de Margem
Consignavel (RMC), portanto, em qualquer
alteracdo da RMC, o Limite de Crédito pode ser
alterado.

6.5. Manter os dados cadastrais informados ao
Emissor sempre atualizados, comunicando, via
os devidos canais junto ao Emissor, qualquer
alteracao.

6.6. Manter o Cartdo e a Senha em locais
diferente e seguros, protegido do alcance de
terceiros.

6.7. Nunca divulgar a Senha ou permitir que um
terceiro saiba ou a utilize.

6.8. Comunicar imediatamente o Emissor, a
perda, o furto, o extravio ou o roubo do Cartéo,
para que seja providenciada a suspencdo de
cobranca sobre operacdes financeiras
posteriores a comunicacdo e efetuadas por
terceiros. Quando desta comunicacdo, serao
efetuadas as devidas andlises, para que seja
apurado os dados comunicados, sob pena
sancbes em caso de fraude de falsa
comunicacdo. Esta comunicacdo devera ser
efetuada nos Canais de Atendimento apropriados
(telefénico, site do Emissor, App ou outro
informado pelo Emissor).

6.9. Em caso de utilizagcdo do App NIO, se for o
caso, utilizar smartphone com o0s requisitos
minimos para utilizagédo, assim como, o App NIO,
devera sempre estar atualizado.

6.10. Autorizar a averbagcdo da margem
consignavel a favor do Emissor, assim como,
permitir o desconto em folha de pagamento do
valor informado pelo Emissor, na Fatura, como
Pagamento Minimo do Cartao.

6.11. A autorizacdo de RMC podera ser
cancelada pelo Titular somente apds a quitacédo
integral do valor das operacdes eventualmente

nao liguidadas em decorréncia da utilizagdo do
Cartéo.

6.12. o Titular e o seu Adicional, se houver, fica
desde ja ciente que, em havendo compras
parceladas, terdo o seu Limite de Crédito
comprometido em relagdo ao valor total e, este
ser& restituido, de acordo com o0s pagamentos
totais e/ou parciais efetuados pelo Portador.

6.13. O Portador devera respeitar o Limite de
Crédito disponibilizado e atribuido pelo Emissor,
realizando transacbes até o valor maximo
concedido, observando, para tanto, as normas
em vigor aplicaveis ao perfil do Titular, as
condicbes deste Regulamento e do Convenio
firmado entre a Conveniada e o Emissor.

6.14. O Titular e o Adicional, se cabivel, deveréao:
(i) tomar conhecimento de todas as condigbes
deste Regulamento, efetuando sua leitura e
baixando c6pia do mesmo no site do Emissor. (ii)
Conferir, minuciosamente, os dados impressos
no cartdo e, em havendo divergéncias, contactar
0 Emissor por meio dos Canais de Atendimento
disponibilizados; (iii) Manter o Cartdo e a Senha
em seguranca e separados, na qualidade de
depositario, livre da oportunidade e visdo de
terceiros, atendo-se que, o Cartdo e a Senha séao
pessoais e intransferiveis; (iv) Informar o Emissor,
qualquer irregularidade encontrada no Cartédo
e/ou Senha; (v) Assumir a total responsabilidade
pelo uso do Cartdo; (vi) Informar ao Emissor,
qgualquer alteracdo cadastral, financeira ou de
vinculo juridico empregaticio; (vii) Nao utilizar o
Cartdo, sob nenhuma espécie, caso esteja
vencido, bloqueado, suspenso ou cancelado.
Independentemente  destas  condigbes, &
obrigacao a liquidacéo de débitos existentes; (Vviii)
Utilizar o Cartéo de forma consciente e de acordo
com os ditames legais e deste Regulamento; (ix)
Caso ndo tenha acesso a Fatura, entrar em
contado com o Emissor, a tempo habil para
pagamento, comunicando tal ocorréncia e
solicitando outra forma para pagamento; (x) sem
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prejuizo da Consignacdo efetuada em folha
(Pagamento Minimo) constante na Fatura, o
Titular deverd efetuar o pagamento do saldo
remanescente, caso ocorra, por meio do boleto
bancario anexo a Fatura do Cartdo ou por outros
meios de pagamento disponibilizados pelo
Emissor, caso nado efetue o pagamento
suplementar, ocorrera, de forma automatica, o
financiamento do saldo remanescente, o qual,
importara a cobranca de Encargos, de acordo
com as condicdes deste Regulamento; (xi) E
expressamente proibida a utilizacdo do Cartéo
para fins que ndo sejam permissivos em lei; (xii)
Caso nao ocorra a Consignacdo em Folha de
Pagamento, o Titular devera efetuar,
minimamente, a quitacdo do Pagamento Minimo
disponibilizado na Fatura, por meio do Boleto
Bancario a ela anexa ou por outra forma
informada pelo Emissor, sob pena de suspencao
elou cancelamento do cartdo pelo
inadimplemento. (xiii) Independentemente do
motivo, caso ocorra alteracdo no vinculo juridico
empregaticio do Titular com a Consignada e/ou
Averbadora, como suspensédo, afastamento nao
remunerado, faltas excessivas, rescisdo, etc.,
sem prejuizo de comunicagdo, o Titular e seu
Adicional, se for o caso, devera(ao) abster-se, de
forma imediata, de utlizar o Cartdo além de
obrigatoriedade de comunicagdo ao Emissor, por
meio dos Canais de Atendimento; (xiv)
Comunicar imediatamente o extravio, perda,
furto, roubo ou fraude do/no Cartéo,
responsabilizando-se, integralmente e, de forma
exclusiva, pelo uso indevido do Cartdo por
terceiros até o momento da formalizacdo da
comunicacdo da ocorréncia ora tratada, nos
Canais de Atendimento disponibilizados pelo
Emissor ou ao Servico Internacional de
Emergéncia da Bandeira, no caso de ocorréncia
internacional, se disponivel — a consultar.

6.15. Utllizar o Cartdo na rede de
estabelecimentos credenciados pela Bandeira,

sempre se atentando a utilizagéo do Cartdo nos
terminais de POS destes estabelecimentos,
evitando assim, problemas ou ocorréncias de
troca de cartbes (crime) e/ou o langamento de
valores divergentes ao que estava sendo
transacionado/negociado pelo Portador.

6.16. Questionar o Emissor, dentro das condi¢des
dispostas neste Regulamento, sobre o0s
lancamentos a crédito e/ou débito apresentados
e lancados na Fatura do Cartdo que sejam
divergentes ou ndo reconhecidos, para que sejam
analisados e apurados.

6.17. Caso haja alteracdo posterior deste
Regulamento, exercer, nos termos dispostos e
pertinentes, junto ao Emissor, 0S
guestionamentos das novacgfes podendo exercer
a discordancia do instrumento novo e, nesta
hipétese, entrar em contato com o Emissor e
solicitar o] cancelamento do Cartéo,
responsabilizando-se pelo pagamento do saldo
devedor existente.

6.18. Utilizar dos Canais de Comunicacdo do
Emissor para obter informacbes que julgue
necessarias, tais como Encargos, Taxas, Faturas,
CET etc.

CLAUSULA 72 — OBRIGACOES DO EMISSOR

7.1. Enviar o Cartédo e a Senha, quando impressa,
dentro das especificacdes deste Regulamento,
bloqueado, no endereco indicado pelo Titular ou
seu Adicional, se for o caso.

7.2. Manter sempre atualizado, todas as
estruturas e sistemas necessarios para viabilizar
a utilizagédo do cartao pelos seus Portadores.

7.3. Ap6s comunicacao do Portador, adotar todas
as medidas necessarias para efetuar o bloqueio
do(s) Cartdao(bes) extraviados, furtados,
roubados, impedidos de uso, dentro dos critérios
deste Regulamento.

7.4. Manter Canal de Atendimento com o
Portador, informando-os em seus meios de
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comunicacgdo (telefonico, digital, site, etc.) para
que, o Portador, possa utiliza-lo em qualquer
demanda e ocorréncia necessaria, ficando assim
ressalvado, para todos os fins de fato e de direito,
que o Emissor poder4d gravar as ligacdes
telefébnicas e/ou armazenar conversas digitais,
desde ja comunicadas ao Portador, para que, em
necessidade, as mesmas sejam utilizadas como
meio de prova nos termos da lei.

7.5. Prestar, na Fatura do Cartdo assim como nas
demais comunicacdes, os Encargos e Taxas
praticados pelo Emissor em decorréncia da opgéo
de contratacdo de servigos financeiros mediante
a utilizacdo do Cartdo, nos termos do presente
Regulamento.

CLAUSULA 8 — DISPONIBILIZACAO DE
CARTAO(OES) ADICIONAL(IS)

8.1. Em ndo havendo impedimento legal e
estando dentro do regramento do Convénio
firmado entre o Emissor e a Conveniada, a critério
do Emissor, podera ser concedido, ao Titular, a
possibilidade de Cartdo(6es) adicional(is) e,
nesta condicao, desde ja o Titular declara possuir
a plena ciéncia que sera o Unico responsavel pelo
pagamento de toda e qualquer Transacédo
realizada mediante a utilizacdo do Cartdo
Adicional.

CLAUSULA 92 — A PRATICA DO USO
CONSCIENTE DO CARTAO

9.1. O Cartdo é um meio de pagamento moderno,
o qual, devera ser utilizado com consciéncia pelo
seu Portador, servindo-se das vantagens a ele
atribuidas.

9.2. O Cartéo, por meio de sua Fatura, apresenta
ao Titular, um controle financeiro dos seus crédito
e deébitos, portanto, este poderd, utilizando do
Cartdo, verificar a origem de seus gastos e
efetuar o planejamento financeiro de seu

orcamento doméstico, privilegiando a utilizacao
nas aquisicoes de bens e servicos, com
condicdes a vista e parceladas, dentro do Limite
de Crédito disponibilizado para utilizac&o.

9.3. Mantenha o pagamento do seu Cartdo em
dia, evitando, assim, a incidéncia de Encargos.
9.4. Verifique, sempre e de forma prévia, as
informacOes apresentadas para a utilizacdo do
Cartao, inclusive as dispostas neste Regulamento
e nas disponibilizadas pelo Emissor (Tarifas,
Encargos, entre outros).

9.5. Como condicdo Importante, o Emissor
solicita que o Portador, seja ele o Titular ou o0 seu
Adicional, se houver, se atente: (i) Antes de
efetuar uma compra parcelada, verifique se ja
possui parcelas e valores para pagamento em
aberto, evitando, assim, acumulo de parcelas ou
valores para a proxima Fatura; (ii) Antes de utilizar
0 cartdo, seja na modalidade a vista ou parcelada,
valide a necessidade da compra, se ela esta
programada em seu orcamento doméstico, para
gue, o adimplemento da Fatura seja efetuado,
evitando, assim, incidéncia de Encargos e Juros;
(i) Prestar muita atencdo em compras
eletrbnicas (site/aplicativos) para validar se séo
confiaveis e aptos a receberem a informacédo de
seus dados; (iv) nunca utlize, para compras
eletrbnicas, equipamentos de terceiros ou
compartilhados, pois, seus dados, podem ser
armazenados nestes equipamentos, de forma
inadequada, correndo o risco de serem utilizados
por terneiros mal intencionados; (v) O Limite de
Crédito atribuido é condizente com a renda
percebida pelo Titular, assim como, os juros sao
reduzidos diante da média de mercado, portanto,
utilize o Cartdo com inteligéncia, usufruindo de
todas as vantagens oferecidas para o dia-a-dia e
o adimplemento de contas com juros cobrados
gue sejam superiores.
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CLAUSULA 102 - LIMITE DE CREDITO

10.1. O Portador (Titular e seu Adicional, se
houver) poderao utilizar o Cartéo, até o seu Limite
de Crédito disponivel, o qual é atribuido pelo
Emissor, mediantes condi¢cdes estabelecidas
neste Regulamento e, na disponibilidade da
Reserva de Margem Consignavel (RMC) do
Titular. O Limite de Crédito € informado, ao
Portador, na Fatura do Cartdo, mensalmente.
10.2. O Limite de Crédito podera ser majorado ou
minorar, a depender do valor da Reserva de
Margem Consignavel (RMC) do Titular, disponivel
para a averbacado e a legislacdo ou regulamento
atribuido e aplicavel ao produto Cartédo
Consignado, inclusive, das condicbes de
percentuais para desconto de valores destinados
ao pagamento do Cartdo (Consignacao) e/ou a
exclusivo critério do Emissor. A utilizacdo do
cartdo apOs a alteracdo do Limite de Crédito
implica na concordéncia com o novo Limite do
Cartéo.

10.3. O Limite de Crédito reduz a medida em que
o Cartdo é utilizado, sendo que, o Emissor,
restabelecerda o Limite de Crédito, sempre
proporcional ao valor pago pelo Titular, apés o
processamento do pagamento da Fatura.

10.4. O Limite de Crédito ser4d comprometido pelo
valor total de: (i) gastos e despesas decorrentes
pelo uso do Cartdo, inclusive, por compras
parceladas; (i) pré-autorizacdes de operacdes
com o Cartéo; (iii) juros, tributos, impostos, IOF,
ressarcimentos devidos e/ou demais despesas
gue incidam no Cartdo, mediante legislagdo ou
Regulamento; (iv) financiamentos contratados,
inclusive para pagamento parcelado de Faturas.
(v) renegociacdes, quando aplicaveis ao produto,
das condicbes de pagamento do Cartdo e (vi)
outros pagamentos devidos ao Emissor nos
termos deste Regulamento.

10.5. O Emissor podera negar a utilizacdo do
Cartdo caso ndo haja Limite de Crédito suficiente

e disponivel para a Transacdo objetivada pelo
Portador, portanto, o Portador devera sempre
verificar, o Limite de Crédito disponivel no Cartédo
antes de efetuar uma transagao.

10.6. Fica facultado ao Titular, contratar o servi¢o
de Avaliacdo Emergencial de Crédito (caso
possua no Cartdo — devera o Portador, verificar a
disponibilidade do servigo junto ao Emissor), que
consiste na avaliacdo, pelo Emissor, da
viabilidade de concessdo emergencial de
autorizacdo para a realizacdo de Transacéo
acima do Limite de Crédito disponivel. O Emissor
podera, a seu exclusivo critério, podera ou néo,
autorizar a concessdo emergencial do Limite de
Crédito, ndo importando a autorizacdo em
aumento definitivo do Limite de Crédito e, se
autorizada, o Emissor podera cobrar a respectiva
tarifa. O servico de avaliacdo emergencial do
Limite de Crédito podera ser cancelado, pelo
Titular, uma vez contratado, a qualquer momento,
por meio dos Canais de Atendimento do Emissor.
O Titular declara, desde j4, estar ciente de que, a
aprovacao pelo Emissor do servico ora tratado,
sera uma liberalidade do Emissor, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, ser interpretado como
aumento de Limite de Crédito concedido pelo
Emissor.

10.7. Em caso de aumento dos proventos do
Titular, por meio de reajuste salarial de categoria,
0S mesmos deverao ser requisitados ao Emissor,
por meio dos Canais de Atendimento para que
seja verificado, junto ao Averbador, a alteracao do
valor da RMC, do mesmo modo que, cabe ao
Titular, informar ao Emissor, a reducdo da RMC
proveniente de desconto compulsorio (obrigatorio
— como uma pensao alimenticia, por exemplo),
para que, o Emissor, valide esta condicao e
efetue e ajuste do Limite de Crédito no Cartao.
10.8. O Limite de Crédito sera recomposto,
automaticamente, apdés a verificacdo do
pagamento da Fatura (total ou parcial) em até 3
(trés) dias uteis da data do adimplemento.
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CLAUSULA 112 - TARIFAS

11.1. Salvo  disposicdo  contraria  em
Regulamento, o Emissor ndo cobrara, do Titular,
gualquer valor a titulo de Tarifa de Anuidade do
Cartdo enquanto este, mantiver seu vinculo
juridico empregaticio com a Conveniada.

11.2. Podera ser cobrado, do Titular, Tarifas de:
(i) Emissao de Cartdo Adicional ao Titular; (ii)
Emisséo de segunda via de Cartdo, tanto do
Titular como do Adicional; (iii) Utilizacdo de
servicos atribuidos ao Cartdo aos quais incidam
Tarifas dispostas no site do Emissor, tais como,
Saque no Cartdo, Transferéncias -TED/DOC,
entre outras apresentadas em Tabela disponivel
ao Portador pelo Emissor.

11.3. O Emissor reserva-se o direito de, por mera
liberalidade e, mediante observancia as
normativas atribuidas no Convénio firmado entre
o Emissor e a Conveniada, deixar de cobrar ou
aumentar o valor das Tarifas vinculadas e/ou
relacionadas ao Cartdo e, para isto, sera o Titular,
previamente avisado pelo Emissor, nos Canais de
Atendimento e Comunicagdo comuns, assim
como, em campo especifico na Fatura do Cartéo.

12.3. O CET poder4d ser consultado, pelo
Portador, nos Canais de Comunicagcdo do
Emissor, a qualquer momento.

CLAUSULA 132 - DO FINANCIAMENTO

CLAUSULA 122 — CUSTO EFETIVO TOTAL
(CET)

12.1. Previamente a contratacdo de qualquer
operacdo de crédito ou parcelamento ou
determinadas Transacdes, podera ser calculado
e demonstrado, ao Titular e seu Adicional, se
houver, o Custo Efetivo Total (CET) aplicavel a
operacéo pretendida.

12.2. O Custo Efetivo Total (CET) correspondera
a somatodria de todos os Encargos, Tarifas e
demais despensas incidentes e, sera indicado, na
Fatura do Cartdo, na forma percentual mensal e
anual, representando as condicbes das
operacdes vigentes na data do célculo.

13.1. Trata-se do valor total da Fatura na data do
vencimento ap0s computado os valores pagos,
consignados em folha ou espontaneamente via
boletos, sobre o qual, incidird Encargos diarios, ja
previamente conhecidos e informados na Fatura.
13.2. O Saldo Devedor Financiado sera lancado
como utilizacao do Limite de Crédito disponivel e,
guando do seu adimplemento (pagamento), este
sera reestabelecido.

13.3. A Fatura do Cartdo esta disponivel nos
Canais de Comunicacdo do Emissor, portanto,
cabe ao Titular, requisitar, caso ndo lhe seja
enviada, a Fatura do Cartdo, diante disto, ndo
cabe responsabilidade ao Emissor pelo néo
pagamento da Fatura na alegacdo de ndao
recebimento da mesma.

13.4. Os Encargos, Tributos Tarifas e demais
despesas incidentes no financiamento do Cartéao
mediante sua utilizacdo representam o Custo
Efetivo Total (CET).

13.5. Os pagamentos suplementares efetuados
mediante cheque somente serdo considerados
efetivados apos a devida compensacéo bancaria,
portanto, a depender da compensacéo, poderéo
incidir Encargos parciais.

13.6. Em caso da margem consignavel,
incialmente averbada, seja diminuida,
independentemente do motivo, o Titular devera,
por iniciativa prépria, complementar o valor
descontado em folha de pagamento dos seus

Regulamento do Cartao de Crédito Consignado da NIO Meios de Pagamentos




‘nio

digital

proventos, pelo menos até o valor do Pagamento
Minimo apresentado na Fatura do Cartéo.

CLAUSULA 142 —
FATURA

DO PAGAMENTO DA

141. O Emissor, de forma mensal,
disponibilizara, ao Titular, a Fatura do Cartao para
conferéncia dos lancamentos nela atribuidos, que
sdo, em sintese: (i) os valores lancados como
despesas, informando a parcela, e o nome
cadastrado do estabelecimento; (ii) as tarifas, se
houver, atribuidas pela utilizacao de servicos e do
Cartéo; (iii) os ressarcimentos, se houverem; (iv)
os Encargos incidentes, se houver. (v) o0s
pagamentos e/ou créditos realizados (pagamento
antecipado, minimo, entre outros); (vi) os tributos
e CET, se houver; (vii) a data de vencimento da
Fatura, que, neste Regulamento, esta estipulada
em Convénio; (vii) o valor para Pagamento
Minimo e o Valor Total da Fatura; (ix) instrucdes
para pagamento e observacdes pertinentes para
o Portador; (x) Boleto Bancéario, com cédigo de
barras e nosso ndmero para pagamento
suplementar espontédneo e, (xi) informacdes
sobre os valores das Tarifas, Encargos, CET,
Limite de Crédito, Limite Disponivel para Uso,
Contatos e Canais de Atendimento e demais
comunicacbes necessarias entre o Emissor e o
Portador do Cartdo. Podera ainda, na Fatura, ser
enviado marketing de Parceiros, promocoes,
vouchers, e outros itens a critério do Emissor.

14.2. A Fatura serd, a exclusivo critério do
Emissor, encaminhada para o Titular por qualquer
dos seguintes meios: (i) correio; (i) e-mail
indicado pelo Titular; (iii) WhatsApp ou outro meio
de comunicacéo digital indicado pelo Titular; (iv)
em ambiente eletrébnico de dominio do Emissor
(site) no qual ficara disponibilizado, por meio de
login e senha de acesso de individual, a Fatura do
Cartéo; (v) por meio do App NIO, se disponivel a

funcionalidade; (vi) por requisi¢do nos Canais de
Atendimento.

14.3. Para o envio correto da Fatura, é
responsabilidade do Titular, manter o cadastro
atualizado junto ao Emissor, notificando-o0 caso
exista qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais, principalmente no que diz respeito ao
endereco, telefone e e-mail.

14.4. Cabe ao Emissor, ndo gerar a Fatura
guando valor a ser cobrado do Titular for
considerado irris6rio e/ou com saldo negativo
e/ou tiver crédito (saldo positivo), nestas
condicbes, os valores serdo acumulados e
informados e/ou cobrados em fatura posterior,
sem que haja a incidéncia de Encargos.

14.5. O Valor Minimo apresentado na Fatura sera
adimplido (pago), preferencialmente, por meio da
Consignacéo do Titular, de acordo com o disposto
neste Regulamento e no Convénio firmado entre
o Emissor e a Conveniada, além da conformidade
com a autorizacdo de desconto concedida pelo
Titular, no momento da concordéancia e assinatura
do Termo de Adeséo ao Cartdo.

15.5. A aceitagcdo do Pagamento Minimo e/ou
Parcial do valor total da Fatura, desde ja, nédo
implica na rendncia aos direitos creditorios do
Emissor, tampouco, a alteracdo deste
Regulamento, sendo, portanto, considerado,
somente a opcdo expressa do Titular no
Financiamento do Saldo Devedor Remanescente
e residual, nos termos ja apresentados neste
Regulamento.

15.6. Em qualquer impossibilidade de
Consignagéo nos proventos do Titular a favor do
Emissor, o Titular, desde ja, se responsabiliza, a
efetuar, o valor correspondente ao Pagamento
Minimo da Fatura, por meio da Ficha de
Compensacao/Boleto que compora a Fatura do
Cartdo. Também na impossibilidade da
Consignacéo, o Emissor, a seu exclusivo critério,
podera efetuar o bloqueio do cartdo para novas
Transagdes assim como, 0 seu cancelamento,
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conforme disposto neste Regulamento, porém,
sem prejuizo da responsabilidade do Titular em
efetuar o pagamento integral (total) dos valores
remanescentes apresentados na Fatura.

15.7. Caso o Titular ndo receba ou, ndo tenha
acesso, a Fatura, por qualquer dos meios
apresentados neste Regulamento, em até 3 (trés)
dias uteis antes do vencimento da Fatura, o
Titular deveré entrar em contato com o Emissor,
por meios dos Canais de Atendimento e
comunicar tal ocorréncia, para que possam ser
fornecidas, pelo Emissor, as instrugbes
necessarias para o pagamento da Fatura. Do
mesmo modo, também podera o Titular, acessar
o dominio do Emissor (site) para retirada da
Fatura, por meio de login e senha individual de
acesso.

15.8. O néo recebimento da Fatura ndo exclui a
obrigacédo do Titular em efetuar o pagamento dos
débitos apresentados pelo Emissor, na Fatura, na
data de vencimento.

15.9. Caso o Titular possua o interesse em
antecipar o pagamento da Fatura, este devera
entrar em contato com o Emissor, por meio dos
Canais de Atendimento e/ou por outro meio
indicado e apropriado. Nestes casos, o0 valor pago
antecipado, sera abatido do saldo devedor na
proxima Fatura a ser fechada.

15.10. Em qualquer caso de antecipacao de
pagamento da Fatura, serdo respeitadas e
computadas todas as amortizagcdes legais e
pertinentes  atribuidas a Transacdo de
antecipacao ora tratada.

outras TransagOes ou OperagOes que venham a
ser disponibilizadas pelo Emissor.

15.2. Os Encargos seréo previamente informados
pelo Emissor, ao Portador, por meio dos Canais
de Comunicagao, site, Fatura do Cartdo, App
NIO, entre outros meios.

15.3. Os Encargos devidos sao aplicados de
forma diaria sobre o saldo devedor, desde a data
da contratacdo até o seu pagamento, de forma
capitalizada no caso de juros remuneratorios.

CLAUSULA 162 — INADIMPLEMENTO

CLAUSULA 152 - ENCARGOS

15.1. Os Encargos séao incidentes quando: (i)
forem efetuadas compras parceladas com
Encargos; (ii) houver o Financiamento da Fatura;
(iii) for realizado o Saque, Pagamento de Contas;
(i) no inadimplemento do Titular e/ou (iv) em

16.1. No caso em que o Titular deixar de efetuar
0 pagamento de sua Fatura, ou a deixe em atraso
ou efetue pagamento inferior ao Pagamento
Minimo apresentado na Fatura, o Titular incorrera
em inadimplemento, sujeito, portanto, aos
Encargos moratorios previamente conhecidos e
disponiveis para consulta pela Emissor,
sujeitando-se, ainda, a ter seu nome e CPF
inscritos nos bancos de dados e de protecédo ao
crédito. No Cartdo de Crédito Consignado, dada
a especificidade, serd considerado o
inadimplemento, de acordo com este
Regulamento, o ndo desconto e/ou o desconto
efetuado de forma parcial, inferior ao Pagamento
Minimo, na data de vencimento da Fatura pela
Conveniada e a Averbadora e 0 seu nao
pagamento ou complemento, pelo Titular, na
mesma data de vencimento, para o Emissor.
16.2. Em caso ocorra a necessidade do Emissor
efetuar a cobranca de quaisquer valores devidos
em decorréncia do inadimplemento disposto
neste Regulamento, o Portador ressarcird todas
as despesas incorridas pelo Emissor para a
efetiva acdo de cobranga, inclusive custas
judiciais, do mesmo modo, cabe ao Emissor, caso
o Portador tenha que demanda-lo por fato ou ato
de sua responsabilidade objetiva e comprovada.
16.3. A titulo de minimizar a cobranca de
Encargos moratorios por atraso, no caso de
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inadimplemento do Titular, podera o Emissor,
desde ja, por autorizacdo expressa do Titular,
debitar o valor integral ou parcial da divida, em
conta digital do Titular com a NIO e/ou em
qgualquer outra conta(s) corrente(s), conta(s)
poupanca(s), conta salario, conta beneficio ou
gualquer outra conta(s) que seja(m) de
titularidade do Titular do Cartdo. Fica desde ja
comunicado que, o Titular, em caso de
discordancia, podera cancelar a autorizacdo ora
tratada, a qualquer momento, por meio dos
Canais de Atendimento do Emissor e/ou por meio
de comunicacdo escrita mediante protocolo de
recebimento.

16.4. Em havendo o inadimplemento, o Titular
nado deverd efetuar novas Transacdes no Cartéo,
mesmo que haja Limite de Crédito Disponivel,
sob pena de serem consideradas,
antecipadamente vencidas para efeito de
incorporacdo de saldo devedor e aplicacdo das
sancbes e penalidades dispostas neste
Regulamento.

16.5. No caso de inadimplemento, a qualquer
momento, todas as obrigacdes futuras vencerao
antecipadamente, independentemente da
operacéao contratada.

16.6. Em caso de descumprimento de qualquer
obrigacdo devida por conta deste Regulamento,
Cédula de Crédito Bancéario ou qualquer outra
obrigacao contratada e pactuada entre o Portador
e o Emissor, ou qualquer outra empresa ou
servico do seu grupo econbmico, podera
ocasionar o bloqueio do Cartdo, bem como, o
vencimento, de forma antecipada, de qualquer
operacao(des) contratadas junto ao Emissor ou
empresa do seu grupo econdémico.

17.1. O TITULAR, desde ja, para os devidos fins
de cumprimento do disposto neste termo, nomeia
a NIO MEIOS DE PAGAMENTO LTDA. seu
bastante procurador, em carater irrevogavel e
irretratavel, sendo essa clausula de
irrevogabilidade condicdo do presente negdcio
(art. 684, Cddigo Civil), a quem confere poderes
especiais para, na data do vencimento das
faturas do Cartdo de Crédito Consignado ou a
partir de quando exigivel, em seu nome, emitir
cédula de crédito bancario em beneficio de
instituicdo financeira, para os devidos fins de
efetuar a amortizagao e/ou liquidagéo, integral ou
parcial, de toda e quaisquer importancia devida
pelo TITULAR para os fins do avengado por meio
deste termo, praticando, enfim, todos os atos
necessarios ao bom e fiel desempenho do
presente mandato. A presente procuracdo e o
previsto nesta clausula vigorardo até o
cumprimento integral de todas as obrigacdes
assumidas pelo TITULAR neste termo.

CLAUSULA 182 — QUESTIONAMENTOS DE
LANCAMENTOS NA FATURA DO CARTAO

CLAUSULA 172 — MANDATO -
FINANCIAMENTOS E OU EMPRESTIMOS

18.1. Quando do recebimento da Fatura do
Cartdo, o Portador deverd, minuciosamente,
verificar todas as informacbes nela contida,
verificando os lancamentos e  valores
apresentados e, em havendo duvidas, as
mesmas deverao ser suscitadas, ao Emissor, por
meio dos Canais de Atendimento para que sejam
prestados todos os esclarecimentos pertinentes e
necessarios.

18.2. Sem prejuizo da exigibilidade da
Consignagdo a favor do Emissor, conforme
Convénio firmado entre a Conveniada e o
Emissor e este Regulamento, a contestacao de
lancamentos na Fatura do Cartdo podera ser
efetuada, em até 30 (trinta) dias, contados da
data do vencimento da Fatura, a qual consta o
lancamento e/ou despesa contestada. O
guestionamento devera ser formulado, de forma
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expressa, pelo Titular, com o envio de
documentos pertinentes necessarios para tanto,
estando ciente que, a inobservancia do
cumprimento do procedimento de formalizag&o
da contestacdo junto ao Emissor implicara na
suspencao interna do pleito e da respectiva
analise.

18.3. O questionamento de um ou mais
langamentos apresentados na Fatura para o
Portador ndo exonera o Titular da
responsabilidade do pagamento do efetivo valor.
O Emissor, por mera liberalidade, podera
suspender, de imediato, a cobranca dos valores
guestionados antes da devida analise, sendo que,
caso seja apurado que o questionamento é de
real responsabilidade do Titular (ndo acatamento
do questionamento pelo Emissor), os valores
serdo devidos e, estes, serdo cobrados na
proxima Fatura vincenda.

18.4. O Emissor ndo se responsabiliza por
eventual restricdo de Estabelecimentos ao uso do
Cartdo, nem pela qualidade e/ou quantidade de
bens ou servicos adquiridos.

18.5. O Titular, desde ja reconhece que, ndo
havendo questionamentos sobre os langamentos
e os valores das despesas lancadas na Fatura,
estes constituirdo divida liquida, certa e exigivel e
gue, este Contrato, acompanhado do extrato da
Conta e/ou do Cartdo, constitui Titulo Executivo
Extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso lll,
do Codigo de Processo Civil e, esta clausula,
prevalecerd mesmo apds o cancelamento ou a
rescisao do presente Contrato.

CLAUSULA 192 — HABILITACAO DO CARTAO
PARA USO NO EXTERIOR (INTERNACIONAL)

19.1. Por mera liberalidade do Emissor, o Cartéo,
desde que previsto em legislacdo ou
Regulamentacdo e dos termos do Convénio
firmado entre o Emissor e a Conveniada, podera
ser utilizado para Transacgdes e Uso

Internacional, observadas as Normas aplicaveis
promulgadas, especialmente, pelo Banco Central
do Brasil e pela Receita Federal do Brasil.

19.2. A utilizacdo de Transagdes ou Saques em
moeda estrangeira, somente nos casos em que o0
Cartao tiver habilitado para tal procedimento, por
liberalidade do Emissor, os valores serao
convertidos para moeda corrente nacional,
através da taxa de cambio doélar norte-americano,
mesmo que em Real primeiramente, na data da
Transacdo ou Saque, conforme critérios
utilizados pela Bandeira e, posteriormente, na
data de emissao da Fatura, o valor em moeda
dolar-americano sera convertido em moeda
corrente nacional, através da aplicacdo da taxa
de cambio do délar norte-americano utilizado pelo
Emissor.

19.3. A taxa de cambio do dolar norte-americano
utilizado pelo Emissor, em qualquer hipotese,
sera compativel com a taxa média do mercado
financeiro para operacdes de varejo com pessoas
fisicas, podendo, em determinados dias, ser até
superior ou inferior a taxa média divulgada pelo
Banco Central do Brasil.

19.4. O Titular é o responséavel pelo pagamento
de Tributos decorrentes das operagdes
internacionais realizadas com o uso do Cartao.
19.5. A utilizacéo internacional do Cartdo podera
nao ser autorizada em Estabelecimentos nao
permitidos pela legislagdo brasileira e, nesta
condicdo, nao cabe responsabilizacdo ao
Emissor.

19.6. Por questdo de seguranca e liberagéo,
guando da utilizacdo do Cartéao fora do territorio
nacional ou em moeda estrangeira, devera, o
Titular, comunicar o Emissor, por meio dos
Canais de Atendimento — se 0 servigo estiver
disponivel.

19.7. Se utilizado internacionalmente (a depender
da disponibilidade do servico), fica desde ja ciente
o Portador, que é proibida a realizacdo e a
Transacao que possa configurar formacéao de
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estoque, importacdo, investimento ou, ainda,
qualquer pratica classificada como fraude
cambial, nos termos da legislacdo aplicavel e/ou
compra ou transacdes de produtos ou servigos
ilicitos no Brasil.

19.8. O Emissor, comunicara o Banco Central do
Brasil e a Receita Federal do Brasil, todas e cada
uma das irregularidades detectadas mediante a
utilizacdo do Cartdo, o que, ensejara, O
cancelamento do Cartdo, sem prejuizo das
sancdes legais aplicaveis.

19.9. Em caso de ocorréncia de perda, furto,
roubo, fraude ou falsificacdo do Cartdo, o
Portador devera, imediatamente, comunicar o
Servico Internacional de Emergéncia da
Bandeira, ficando o Portador, responsavel por
qualquer Transacdo ou Saque efetuado apds a
ocorréncia de tal fato até que haja a efetiva

nestas condigdes, as alteragdes ditadas por forga
de determinacéo legal (lei), que poder&o ocorrer
independentemente de comunicagdo prévia ao
Titular.

20.2. Em havendo alteragcdo no Regulamento, o
Emissor efetuard o novo termo e o registrara
perante o Cartério de Titulos e Documentos
responsavel e competente.

20.3. O Emissor podera ampliar a utilizacdo do
Cartdo, agregando novos servi¢cos e produtos ou,
ainda, interromper o fornecimento de servicos ou
produtos.

CLAUSULA 212 — DO PRAZO, DA RESCICAO
DO CONTRATO, DO CANCELAMENTO E DO
BLOQUEIO DO CARTAO.

comunicagdo na forma prevista neste
Regulamento.
CLAUSULA 208 - ALTERACOES NO

REGULAMENTO (CONTRATO)

20.1. O Emissor podera, a qualquer tempo, alterar
condicbes deste Regulamento, mediante a
notificacdo (por meio de mensagens na Fatura,
site ou qualquer outro meio disponivel), com, no
minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia, para
adaptar o Regulamento a alteracdes legislativas
ou econdmicas relevantes assim como, as
guestdes de ajustes técnicos do Regulamento.
Caso o Titular ndo concorde com as alteracdes
realizadas pelo Emissor no Regulamento, podera,
em até 10 (dez) dias da comunicagdo pelo
Emissor, solicitar o cancelamento do Cartéo,
rescindindo o vinculo (inutilizando e destruindo o
cartdo), porém, em n&o havendo manifestagdo do
Titular e/ou o cancelamento do Cartdo apos a
comunicacdo da alteracdo, implicara na sua
irrevogavel e irretratavel aceitacdo as novas
condicbes Regulamentadas. N&o se abrange

21.1. O Prazo de Vigéncia deste Regulamento
(Contrato), ter& inicio da sua Adeséo e vigera, por
prazo indeterminado, obrigando as Partes, seus
Herdeiros e Sucessores.

21.2. O presente Contrato podera ser rescindido,
por qualquer das Partes, a qualquer tempo,
operando feito imediato, se por iniciativa do
Titular, excepcionando-se as hipbdteses em
contrario, previstas, de forma expressa, neste
Regulamento. Quando a rescisdo for originada
pelo Emissor, excepcionando-se as hipéteses em
contrario, previstas, de forma expressa, neste
Regulamento, a rescisédo se dara mediante aviso
prévio, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, obrigando o Titular, a liquidacdo do saldo
devedor que se verificar, independentemente da
data de vencimento, adimplindo tal(is) valor(es)
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, constados a
partir da data de rescisdo unilateral. Quando a
rescisdo for originada pelo Titular, este devera, de
forma imediata, liquidar o saldo devedor
existente, independentemente da data de
vencimento, em decorréncia da utilizagdo do
Cartéo.
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21.3. O Emissor, a seu critério, podera rescindir,
de imediato, este Contrato, com o0 consequente
cancelamento do Cartéo, em qualquer tempo, nas
seguintes condigdes: (i) na violagdo de qualquer
dispositivo apresentado neste Regulamento; (ii)
no inadimplemento da Parcela Minima do Cartéo
apresentado na Fatura; (iii) na infringéncia aos
limites atribuidos pelo Emissor para o Portador;
(iv) na realizacdo de Transacbes ou Operacdes
gue desrespeitem as leis e regulamentos legais
aplicaveis ao Cartdo; (v) no término ou rescisédo
do Convénio firmado entre o Emissor, a
Conveniada e o Averbador; (vi) na ocorréncia de
alteracdo no vinculo juridico trabalhista entre o
Titular, a Conveniada e o Averbador que
impossibilite a Consignacdo (incluindo a
exoneracao, dispensa, afastamento, licenca e
suspenc¢ao) ; (vi) no cometimento de acdes,
operagdes ou transacdes que envolvam crimes.
21.4. A Consignacao é condicdo essencial para
as vantagens ofertadas no produto, portanto,
caso ocorra impedimentos na Consignacdo, o
Emissor podera, a qualquer tempo e de forma
imediata, por mera liberalidade, cancelar o
Cartdo, cabendo ao Emissor, tdo somente,
comunicar sobre a ocorréncia. Nesta condicéo,
fica o Titular, ainda responséavel pela liquidagcéao
de saldos a pagar existentes no cartdo, mesmo
sendo eles presentes e/ou futuros, que deverao
ser adimplidos, de forma imediata.

21.5. Em qualquer hipdtese de rescisao, cabe ao
Titular, comunicar o seu Adicional, se houver, e,
efetuar, a destruicédo de todos os Cartbes.

21.6. Na ocorréncia de Dbloqueio e/ou
cancelamento do cartdo, o Titular permanecera
responsavel pelo pagamento das Transacoes,
assim como, pelos respectivos valores ndo pagos
e vincendos até a data do referido cancelamento
e/ou bloqueio.

CLAUSULA 222 - SEGURANCA DO CARTAO

22.1. O Cartdo de Credito é um meio de
pagamento eletrbnico, que contempla inUmeras
facilidades, mas, necessita de muito cuidado e
zelo no uso para evitar assim, momentos
desagradaveis e, em assim sendo, seguem as
Medidas Basicas de Seguranca indicadas pela
NIO (Emissor):

22.2. Ao receber o seu Cartédo, confira os dados
pessoais nele impressos e grafados. Como
medida de seguranca, o Cartdo chega ao
Portador bloqueado, necessitando da
confirmacdo de dados pessoais para 0 seu
desbloqueio e posterior utilizagdo. O desbloqueio
do Cartdo devera ser efetuado nos Canais de
Atendimento do Emissor, nunca de forma pessoal
ou por correspondentes.

22.3. O Portador é o responsavel pelo Cartéo,
portanto, é dever deste manter o Cartdo em
seguranca, assim como, a respectiva senha, a
qual, nunca devera ser deixada junto com o
Cartdo. A senha do Cartdo devera ser
memorizada pelo Portador e nunca devera ser
repassada a terceiros ou mostradas em publico.

22.4. N&o permita que terceiros utlizem seu
Cartdo ou tenha acesso a sua Senha, lembre-se
gue ambos séo pessoais e intransferiveis.

22.5. E dever do Portador, ao utilizar o cartdo em
Estabelecimentos, sempre ficar atento e com o
olhar fixo no cartdo, evitando que, terceiros mal-
intencionados, troque o cartdo ou efetue qualquer
outra atitude que possa ser configurada como
fraude.

22.6. Nao tire foto do cartdo ou publigue sua
imagem em midias sociais ou qualquer outro
modo de divulgacdo publica, pois, em isso
acontecendo, o Emissor podera providenciar o
cancelamento do Cartdo, como medida de
seguranca.

22.7. Ao efetuar compras na rede mundial de
computadores verifigue se o site da compra é
seguro, por meio de validacbes visuais de
seguranca ou até mesmo, por contato direto com
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o fornecedor para verificacdo da veracidade do
site ou da oferta nele estampada/publicada. Do
mesmo modo, ndo fornecga os dados do cartdo ou
dados pessoais em e-mails, sites, telefones,
WhatsApp ou qualquer outro meio do qual o
Portador nédo tenha certeza da seguranca.

22.8. Como medida de seguranca, o Emissor
podera bloquear o Cartdo, preventivamente, caso
verifigue operagdes fora do padrdo de uso do
Portador ou, a necessidade de envio de novos
documentos ou fotos para comprovagao da
identificagdo, renda ou dados cadastrais do
Portador. Esta acdo pode ser mitigada se o
Portador: (i) manter seus dados sempre
atualizados junto ao Emissor; (i) avisar o
Emissor, qualquer operagdo ou Transacao
financeira fora do seu padrédo de uso ou de
consumo, como por exemplo, em viagem ao
exterior, compra de veiculos etc.; (iii) avisar
gualquer situacdo adversa ou de suspeita de
fraude ou de utilizacdo de terceiros, nao
autorizados, com o Cartéo.

22.9. O Portador do Cartéo, pela observancia do
seu dever de boa-fé e colaboragcdo mutua, em
caso de perda, extravio, furto, roubo ou fraude do
Cartdo, este devera comunicar, imediatamente, a
ocorréncia ao Emissor, através dos Canais de
Atendimento para que o0 Emissor possa
providenciar o imediato bloqueio e cancelamento
do Cartéo.

22.10. Uma vez comunicada qualquer das
situacbes de perda, extravio, furto, roubo ou
fraude do Cartdo, o Emissor suspenderd as
TransagOes do Cartdo. A responsabilidade do
Portador pelo uso do Cartdo cessara tdo somente
no momento do recebimento da comunicacéo
pelo Emissor, em relacdo as Transacoes
subsequentes a tal aviso. As Transacdes
efetuadas até o momento da comunicagéo serao
de exclusiva responsabilidade do Portador e, o
pagamento das mesmas, sera devido pelo Titular,
nos termos deste Regulamento. Caso néo seja

observado o dever de comunicagao aqui previsto,
o Portador sera responsavel pelas operacfes
realizadas por terceiros.

22.11. A utilizacdo do Cartdo nas Operacdes
mediante 0 uso de Senha nao esta coberta pela
comunicacdo de perda, extravio, furto, roubo ou
fraude do Cartdo, uma vez que, a Senha € de
conhecimento e uso exclusivo do Portador, que
respondera pela despesa havida até que as
suspeitas de uso indevido do Cartdo sejam
comunicadas ao Emissor.

22.12. A confirmacdo de perda, extravio, furto,
roubo ou fraude do Cartdo devera ser efetuada,
por escrito ao Emissor, acompanhada de um
Boletim de Ocorréncia Policial, quando assim for

solicitado, com a explicacdo detalhada da
ocorréncia. Caso seja comprovado que O
Portador agiu de ma-fé, efetuando falsa

comunicagcdo ou fraudando o Cartdo sob sua
responsabilidade ou n&o apresentando a
documentacdo comprobatéria requisitada pelo
Emissor, o Portador sera o Unico responsavel por
guaisquer despesas incorridas com o uso do
Cartdo, mesmo ap6s a comunicac¢ao ao Emissor.
22.13. Ap6s o cancelamento do Cartdo, o
Emissor, a seu critério, providenciara a reposi¢ao
do Cartdo, enviando novo plastico para o
endereco mantido no cadastro do Portador.
22.14. Em caso de deteccao, pelo Emissor, de
suspeitas ou indicios de uso indevido do Cartéo,
o0 Emissor podera: (i) bloquear o Cartéo, de forma
imediata, até que seja concluida as investigagdes
do caso, sem prejuizo das responsabilidades
contraidas pelo Portador; (ii) contactar o Titular,
por qualguer meio de contato existente no
cadastro, para efetuar confirmacdes e, em caso
de ndo ser possivel o contato ora tratado, o
Cartdo podera ser bloqueado, temporariamente,
até a confirmacdo dos dados requisitados pelo
Emissor ao Portador.

22.15. O bloqueio do Cartao, pelo Emissor, nos
casos apresentados no item anterior, sera
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realizado com base da analise do comportamento
habitual de utilizagéo do Cartéo pelo Portador.

CLAUSULA
INTELECTUAL

232 - DA PROPRIEDADE

23.1. O Portador reconhece, desde j4, que é de
titularidade do Emissor, toda a propriedade
intelectual empregada no site e dominio
www.niodigital.com.br, no aplicativo App NIO, em
gualquer material criado ou disponibilizado pelo
Emissor assim como, no seu Cartdo. Tal
propriedade intelectual engloba:

(i) logotipo, marcas, denominacdes sociais,
nomes de servicos, trade dress (conjunto-imagem
do produto), slogans, nome de dominio na
internet e quaisquer outros sinais, dispositivos e
distintivos, assim como todos os pedidos de
registros, extensdes e renovagoes relacionadas;
(i) patentes e pedidos de patente e todas as
renovacgles relacionadas, modelos de utilidade,
pedidos de modelos de utilidade, certificados de
adicdo, pedidos de certificados de adicédo,
extensdes e renovacdes relacionadas e registro
de invencoes; (iii) registro de desenhos industriais
e pedidos de registro de desenhos industriais,
extensdes e renovacgoes; (iv) direitos autorais de
programas de computador (softwares), layouts,
formas de apresentagéo e combinacdo de cores,
cédigos fontes e registro de pedidos
relacionados; (v) segredos industriais e know-
how.

23.2. O Portador se compromete a nao violar,
reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer
propriedade intelectual do Emissor, bem como, a
nao utilizar qualquer propriedade intelectual do
Emissor para quaisquer finalidades nao previstas
neste Regulamento e/ou permissivas por lei.
23.3. O aplicativo NIO devera sempre ser mantido
atualizado pelo Portador, se comprometendo a tal
acao, sempre pela ultima versao disponivel, nas
lojas oficiais de aplicativos para os dispositivos

(App Store — Apple; Google Play Store — Android,;
Windows Phone — Windows Phone).

23.4. Para a funcionalidade do App NIO, o
Portador devera possuir smartphone, com acesso
a internet e condi¢cbes minimas que permitam o
uso e a utilizacdo do aplicativo. Fica a cargo do
Portador, a disponibilidade de acesso a internet,
nao havendo responsabilidade do Portador para
a conexao. O Portador se responsabiliza pelos
acessos nas lojas autorizadas para atualizar o
aplicativo NIO assim como, isenta o Emissor de
qgualquer virus adquirido por atualizacbes ou
instalacdes suspeitas, desautorizadas,
irregulares ou efetuadas fora do padrao.

CLAUSULA 242 -  PROGRAMA DE
RECOMPENSA OU BENEFICIOS (REWARDS)

24.1. o Emissor podera disponibilizar, no Cartéo,
a seu critério, dependendo da sua modalidade e
da Bandeira, Programas de Recompensas ou
Beneficios, que permitam o acimulo de pontos
com a utilizacdo do Cartdo e/ou outros servigos
atrelados considerados beneficios. Para esta
condi¢do, serd efetuado Regulamento préprio,
gue fara parte integrante deste Regulamento.

CLAUSULA 252 — NORMATIVOS APLICAVEIS

25.1. Perfaz parte integrante deste Regulamento
(Contrato), as normas, critérios, limites e demais
condi¢cBes estipuladas pelo Banco Central do
Brasil e as relativas ao uso de cartbes de credito
consignado, inclusive no exterior, estas que, 0
Portador do Cartdo, se obriga a observar e a
cumprir, em todos os termos.

25.2. Do mesmo modo acima, perfaz a atencao
neste Regulamento a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/18), A Lei de
Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/96), A Lei de
Prevencédo e Combate a Lavagem de Dinheiro e
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Financiamento ao Terrorismo (Lei n°® 9.613/98),
entre outras.

CLAUSULA 262 — DISPOSICOES GERAIS

26.1. O Titular e seu Adicional, se houver,
declaram que, todas as informacdes fornecidas
no momento da solicitagdo do Cartdo, do
preenchimento do Termo de Adeséo, da Adeséo
on-line (via App NIO ou site) e do pedido e
desbloqueio do Cartdo sao veridicas e
atualizadas, sendo responsabilidade do Titular,
informar ao Emissor, qualquer alteracdo nos
dados cadastrais, incorrendo nas
responsabilidades e consequéncias decorrentes
do descumprimento destas obrigagbes. O
Emissor, sempre que necessario, podera solicitar
ao Portador, a atualizacdo e/ou conferéncia de
seus dados cadastrais e financeiros.

26.2. A tolerancia ou transigéncia no
cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste
Regulamento (Contrato) sera considerado como
ato de mera liberalidade, renunciando as Partes,
invoca-las em sua benesse, ndo constituindo
rentncia ou modificacdo do ora pactuado, que
permanecera valido integralmente, para todos os
fins de direito.

26.3. Regulamentos relativos a eventuais
campanhas promocionais, programas de
incentivo, de recompensas ou outras campanhas
correlatas serdo divulgadas de forma separada,
em Regulamento préprio, que fara parte
integrante deste Regulamento, seja de forma
permanente ou temporaria. Do mesmo modo, por
mera liberalidade do Emissor, poderdo ser
oferecidos servigos e benesses de forma gratuita,
a titulo promocional, por prazo determinado.
26.4. Com base em avaliagdo periddica do
cadastro do Portador, tanto em critérios de
cadastro pessoal como profissional e financeiro,
podera ser levado em conta, restricoes, tais como
protestos, registros nos servigcos de protecado ao

crédito, alteracdo das informacdes cadastrais e
de crédito, alteracBes no valor da Reserva da
Margem Consignavel, perca do vinculo juridico
empregaticio com a Consignada, entre outras ndo
previstas, mas, pertinentes e justificaveis, o
Emissor poderd negar a autorizacdo para
gualquer operacéao, Transac¢ao ou ainda, bloquear
o Cartdo, até o momento em que a situacao do
Portador se enquadre, novamente, nas politicas
do Emissor e nos critérios de elegibilidade.

26.5. O Titular autoriza desde ja, o Emissor, a: (i)
contata-lo por qualquer meio, inclusive telefénico,
e-mail, SMS, WhatsApp, correspondéncia, entre
outros, para enviar comunicacbes de seu
interesse a respeito do Cartéo; (ii) envio de mala-
direta, e-mails, e mensagens eletronicas
referentes a ofertas de produtos ou servicos do
Emissor, isento de cobranca, podendo esta
autorizacdo, especificamente, ser cancelada a
gualguer momento, pelo Titular; (iii) manter
cadastro ou banco de dados, todos os dados
pessoais do Titular e seu Adicional, se houver; (iv)
obter, fornecer e compartilhar as informacdes
cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e
passivas e servicos prestados junto a outras
instituicbes pertencentes ou nao ao grupo
financeiro NIO, ficando todos autorizados a
examinar e utilizar, em qualquer lugar ou pais, tais
informacgdes, inclusive, para ofertas de produtos
ou servigos; (v) conforme disposicdao da Lei
Complementar 105/01, compartilhar informacgdes
cadastrais com outras instituicdes financeiras; (vi)
informar os dados relativos a todas as obrigacdes
assumidas pelo Titular e seu Adicional, se houver,
inclusive, dados relativos a falta de pagamento de
obrigac6es assumidas em decorréncia da Adeséo
espontanea a este Regulamento, para constarem
de cadastros compartilhados em Banco de Dados
de Protecdo ao Crédito (SERASA e SPC); (vii)
consultar o SCR sobre eventuais informacdes a
respeito do Portador, a qualquer tempo, com a
finalidade do SCR em fornecer, ao Banco Central
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do Brasil, informacdes sobre operacdes de
crédito para supervisdo do risco de credito e troca
de informacdes entre instituicbes financeiras,
ainda que, a autorizacdo ora tratada, se dé de
forma verbal ao Emissor ou seu representante.
Qualquer dado cadastral divergente no SCR
podera ser requisitado ou corrigidos, nos termos
da Lei.

26.6. O Emissor e o Averbador e outras
Instituicbes Financeiras ficam expressamente
autorizadas a disponibilizar e intercambiar, entre
si, informacdes sobre obriga¢gdes contraidas pelo
Portador.

26.7. O Emissor comunicara ao Banco Central do
Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades
Financeira ou outros érgdos que a legislacao
previr, as operacdes que possam ser ou estar
configuradas na Lei n° 9.613/98 e demais
disposicfes legais e pertinentes a matéria.

26.8. O Titular, desde ja, aceita, para todos os
efeitos legais, como validos e verdadeiros, fac-
similes, copias microfiimadas, fotocopias de
Comprovantes de Operacdes ou Transagdes ou
os dados registrados nos computadores do
Emissor, quando a Transacao for processada
pelo Portador diretamente em terminal eletrénico.
26.9. O Portador declara possuir conhecimento
de que o Cartdo, com registro de cancelamento
junto ao Emissor ou com prazo de validade
vencido, podera ser retido pelo Estabelecimento.
26.10. O Portador declara, para os devidos fins de
direito, que os recursos decorrentes da utilizagao
do Cartdo ndo serdo destinados a quaisquer
finalidades criminosas, que possam causar danos
a terceiros, danos sociais assim como, ndo serao
utilizados a quaisquer finalidades e/ou projetos
gue nao atendam, rigorosamente, a Politica
Nacional do Meio Ambiente.

CLAUSULA 272—DO DIREITO DE CESSAO OU
TRANSFERENCIA DE DIREITOS

27.1. O Emissor possui o direito inconteste de
ceder e transferir, total ou parcialmente, os seus
direitos e/ou obrigacbes, decorrentes deste
instrumento, para suas afiliadas, controladoras,
controladas ou qualquer outra instituicdo
financeira ou terceiros, a qualquer tempo, pelo
prazo que determinar, independentemente de
prévia notificacdo ao Titular, com 0 que 0 mesmo
(Titular), concorda de forma expressa.

CLAUSULA 282 - DO FORO

28.1. As Partes elegem o foro da comarca de
domicilio do Titular, como sendo o Foro
competente para dirimir quaisquer questbes
originadas a partir do presente Regulamento

NIO MEIOS DE PAGAMENTO SA.

CANAIS DE ATENDIMENTO NIO: Central de
Relacionamento 4020 0170 e 0800 8887711 e
pelo site www.niodigital.com.br e WhatsApp:
1130793682.

REGULAMENTO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO NIO |
EMISSAO JANEIRO/2024.
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