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Politica de Privacidade NIO

Esta Politica reafirma o compromisso da NIO com a seguranca, a privacidade e a transparéncia no
tratamento das informacbes pessoais, descrevendo como realizamos a coleta, o uso, o
armazenamento e o compartilhamento dos dados de usudrios que acessam nossas aplicagoes.

A NIO nao registra suas informacgdes pessoais, a ndo ser que vocé as forneca voluntariamente por
meio de utilizacdo e/ou cadastramento em nossas aplicacdes e aplicativos ou por meio do
preenchimento do termo de adesdo ao cartdo de crédito NIO.

Para melhor ilustrar a forma como realizamos o tratamento de dados pessoais, abaixo estd um
breve quadro-resumo de nossa Politica:

Quadro Resumo

Agente de Tratamento NIO MEIOS DE PAGAMENTO S.A., (“NIO DIGITAL")
inscrita no CNPJ sob o n. 11.460.609/0001-60, com sede
na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1656, SALA 2B, Jardim
Paulistano, Sdo Paulo- SP, CEP ° 01407-200.

Predominantemente Controladora, podendo atuar como
Papel no Tratamento Operadora em determinadas atividades relacionadas a
prestacdo de servicos.
Natureza dos Dados Pessoais Dados pessoais fornecidos pelo usudrio e/ou coletados

Tratados automaticamente ou por meio de formulario fisico
A NIO utiliza dados pessoais para:
(i) identificar preferéncias e personalizar o uso das
aplicagdes;
(ii) realizar processos seletivos e gerir contratos de
trabalho;
(iii) analisar, gerir e ofertar propostas de crédito e
Finalidade como Controladora C.a rtoes; . ~ .
(iv) prestar orientacGes sobre produtos e servigos,
inclusive cobrangas;

(v) cumprir obrigacbes legais e regulatorias;
(vi) consolidar informacdes estatisticas.

Bases legais: Consentimento, Execucdo de Contrato,
Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatoria,
Interesse Legitimo e Protecao do Crédito.

Instituicdes financeiras, operadores e fornecedores de

Compartilhamento . - .
servicos essenciais para nossas atividades.

Medidas Empregadas para a Medidas de seguranga, técnicas e administrativas
Protecdo de Dados Pessoais adequadas.

Confirmacdo da existéncia de tratamento e
Seus Direitos compartilhamento, acesso, corre¢ao, portabilidade,

eliminacdo e etc., de acordo com o artigo 18 da LGPD.

Caso vocé ndo concorde com quaisquer disposicdes desta politica, por favor ndo utilize nossas
aplicacdes.

Em caso de sugestdes, duvidas, reclamacgdes, inclusive sobre o tema ou caso queira exercer os
direitos relacionados a protecdo de dados pessoais, entre em contato conosco por meio dos canais
disponibilizados pela NIO para este fim, especialmente o Portal de Privacidade NIO.
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Esta politica podera ser atualizada a qualquer tempo, pela NIO, mediante aviso no site e/ou por e-
mail, caso vocé tenha optado por receber nossas comunicacgdes.
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DefinigGes

Para Ihe guiar na leitura desta politica, elaboramos a tabela abaixo com alguns termos e definicées
essenciais, para consulta.

Dado Pessoal Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural,
direta ou indiretamente identificada ou identificavel
Categoria especial de dados pessoais referentes a
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinidao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, referentes a saude ou a
vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a
pessoa natural.
Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais,
Titular como clientes, colaboradores, contratados, parceiros
comerciais ou terceiros.
Toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem: a coleta, producdo, recepgao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao,
Tratamento transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao
ou controle da informagao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao.
Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade
Anonimizag¢ao de associacdo, direta ou indireta, a um individuo,
considerados os meios técnicos razodveis e disponiveis.

Dado Pessoal Sensivel

A NIO tratard as informagdes inseridas ativamente por VOCE no momento de cadastro para
solicitacdo de servicos e produtos e, ainda informacdes coletadas automaticamente, quando da
utilizacdo do website, paginas relacionadas e/ou parceiros, como por exemplo, caracteristicas do
dispositivo de acesso, IP com data e hora, entre outras.

Desta forma, ha o tratamento de dados pessoais: 1) fornecido pelo préprio usuario e 2) os coletados
automaticamente ou por meio de formulario fisico.

1. Informagdes fornecidas pelo usuario: a NIO coleta todas as informacGes inseridas
ativamente pelos usudrios, tais como nome completo, RG, endereco residencial, e-mail,
numero de telefone/celular, matricula, salario, margem, nome dos pais, etc. quando do
preenchimento de formularios pelo usuario. A NIO fara uso dessas informag&es para prover
Seus servicos e para se comunicar com vocé, seja ho ambito na prestacdo do servico
contratado ou em sede de comunicacdo institucionais, caso VOCE dé seu consentimento
para esta comunicagdo.

2. Dados coletados automaticamente: a NIO também coleta uma série de informacgdes de
modo automatico tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com
data e hora), origem do IP, informagdes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas
seguintes acessadas apds a saida das aplicagdes, ou qualquer termo de procura digitado
nas aplicacdes ou em referéncia a este, dentre outros. Para tal, a NIO farad o uso de algumas
tecnologias como cookies, pixeltags, beacons e local shared objects, que sao utilizadas para
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otimizar a experiéncia de navegacdo nas aplica¢cOes, de acordo com seus habitos e
preferéncias.

A qualquer momento, o usudrio pode gerenciar o uso de cookies nas configuracdes do
navegador ou diretamente nas aplicagdes da NIO.

A NIO também podera tratar dados pessoais por meio de terceiros e acessando informacdes
publicas e financeiras, para fornecimento de seus servicos e provisionamento das aplicacGes. Para
tanto, podera se recorrer ao sistema de informacgdes de crédito do Banco Central, aos 6rgaos de
protecdo ao crédito e demais fontes para auxiliar na definicdo de risco na concessao de crédito,
bem como para garantir a sua seguranca, para prevencao a fraudes e para protecdo do crédito.

As informacGes coletadas poderdo ser compartilhadas pela NIO com: 1) demais empresas parceiras,
guando forem necessarias para a adequada prestacdo dos servigos objeto de sua atividade; 2) para
a protecdo dos interesses da NIO e qualquer tipo de conflito; 3) mediante decisdo judicial ou
requisicdo de autoridade competente.

Ainda esclarecemos que suas informacdes poderdo ser compartilhadas com parceiros, para fins
especificos contratados apenas, tais como provedores de infraestrutura tecnolégica e operacional
necessaria para as nossas atividades, como provedores de armazenamento de informacdes em
nuvem.

A NIO utiliza dados pessoais para: 1) identificar preferéncias e customizar o provisionamento das
aplica¢Ges; 2) realizar processos seletivos de novos colaboradores e gerenciar os contratos firmados
com seu atual quadro de empregados; 3) analisar, gerir e ofertar proposta para concessdo de
crédito no desempenho de suas atividades de meios de pagamento; 4) prestar orientagdes sobre
aplicagcGes e os servicos, e efetuar cobrancas; 5) informar os 6rgdos reguladores sobre nossas
atividades; 6) classificar e agrupar informagdes contendo dados pessoais, ou ndo, e consolidar
informacdes estatisticas.

Além disso, a NIO podera compartilhar de material institucional e noticias relacionadas as suas
aplicacBes, produtos e servigos, caso, ao se cadastrar em alguma das aplicacdes, VOCE opte por
receber determinadas informac&es por e-mail.

Bases Legais: nestes casos, as atividades de tratamento de dados pessoais estdo legitimadas pelo
consentimento do usudrio, para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, em razdo de
contrato ou diligéncia pré-contratual, para exercicio regular de direito, para atender aos interesses
legitimos da NIO e para a protecdo do crédito, hipdteses previstas no artigo 72. Da Lei Federal
13.709/2018.

Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando
VOCE visita as aplicacdes. Geralmente, um cookie contém o nome do website que o originou, seu
tempo de vida e um valor que é gerado aleatoriamente.

A NIO utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as aplicacbes a seus interesses e
necessidades, bem como para compilarmos informagdes sobre a utilizagdo das aplicag¢des,
auxiliando a melhorar suas estruturas e contetddo. Os cookies também podem ser utilizados para
acelerar suas atividades e experiéncias futuras nas aplicagées.
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Sdo absolutamente necessarios para navegar nas
aplicacOes e para realizar funcdes bdsicas no website,
Necessarios tais como a emissdo de Ids para uma sessdao anbénima
para compactar varias questdes relacionadas com um
servidor.
Recolhem informacgdes sobre a utilizagdo das aplicagoes,
incluindo por exemplo os navegadores da internet
(browsers) e sistemas operativos usados, o nome de
dominio do website que visitou anteriormente, o
numero de visitas, duracdo média da visita e paginas
visitadas. Esses cookies ndao guardam qualquer
Performance informacao que possibilite identificar pessoalmente o
utilizador. A informacao recolhida com a ajuda destes
cookies é agregada e por isso anonima. Os cookies de
performance tém como objetivo facilitar a navegacao a
internet e melhorar a experiéncia do utilizador. E
possivel bloquear o uso destes cookies criando uma
exclusdo de cookies.
Possibilitam que as aplicagcbes guardem informacdo que
o utilizador ja introduziu (tais como ID do utilizador,
selecdo de idioma, ou localizacdo de usuario), para
oferecer ao usudrio fungGes melhoradas e
personalizadas. Os cookies funcionais sdo também
usados para ativar funcdes como reproduzir videos.
Sao usados para oferecer conteldo mais relevante para
0 usuario, com base nos seus interesses especificos.
Também sdo usados para limitar a frequéncia com que
aparece publicidade e para medir e controlar a eficacia
das campanhas publicitarias. Estes cookies registram o
usudrio ou um website e que contetido foram usados.
Esta informacgdo pode eventualmente ser compartilhada
com terceiros, tais como publicitarios, por exemplo.
Estes cookies estdo frequentemente ligados as fungdes
de websites de terceiros. E possivel bloquear o uso
destes cookies criando uma opcdo de exclusdo de
cookies.
A qualquer momento, VOCE podera apagar os cookies das aplicacdes utilizando as configuracdes
de seu navegador de preferéncia. Para maiores informag¢des sobre como proceder em relagdo a
gestdo dos cookies nos navegadores:

Funcionais

Marketing

* Internet Explorer -- <https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-
cookies-168dabl1-0753-043d-7c16-ede5947fc64d>

* Microsoft Edge -- <https.//support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-
no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09>

* Mozilla Firefox -- <https.//support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-
no-firefox>

* Google Chrome -- <https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-
BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop>
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* Safari -- <https://support.apple.com/pt-pt/guide/safari/sfril 147 1/mac>
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VOCE sempre podera optar por ndo divulgar seus dados pessoais para a NIO, mas alguns desses
dados podem ser necessdrios para obter alguns dos conteldos e servicos que oferecemos.
Independentemente disso, a NIO reafirma seu compromisso com a preservacado da privacidade e a
protecdo de dados pessoais de seus clientes, colaboradores e interessados em suas aplicacoes.

Eventualmente, a NIO podera solicitar informacdes especificas a VOCE, para auxiliar na confirmacao
de sua identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou exercer seus outros
direitos). Esta ¢ uma medida de seguranca para garantir que seus dados pessoais ndo sejam
divulgados a qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-los.

De toda sorte, a NIO, para se resguardar e proteger seus direitos, podera acessar, ler, preservar e
fornecer quaisquer dados e informacdes sobre VOCE, incluindo intera¢des suas, caso sejam
necessarias para:

1. Cumprimento de obrigacdo legal, ordem judicial ou requisicdo de autoridades
administrativas que detenham a devida competéncia para tanto;

2. Cumprir ou aplicar outros acordos e/ou contratos; e,

3. Proteger os direitos, propriedade e seguranca da NIO, bem como de nossos colaboradores,
prestadores de servicos e/ou de terceiros.

A NIO manterd seus dados pessoais pelo tempo que for necessario para cumprir com as finalidades
para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer obrigacdes legais,
contratuais, de prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes.

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando VOCE assim requisitar ou
quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para oferecermos 0s nossos servigos, salvo
se houver qualquer outra razao para a sua manuteng¢ao, como eventual obrigacdo legal de reten¢ao
de dados, ou necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos da NIO. Sempre que
houver a delecdo ou inutilizacdo de seus dados pessoais, vocé sera informado via e-mail ou outra
forma de contato que vocé escolher dentre as disponibilizadas pela NIO para este fim.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos a
guantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de dados decorrentes
do uso ndo autorizado ou da divulgac¢do de seus dados pessoais, a finalidade de processamento dos
seus dados pessoais e se podemos alcangar tais propdsitos através de outros meios, bem como os
requisitos legais aplicaveis.

A NIO emprega medidas técnicas de seguranca e organizacionais para proteger suas informacdes e
seus dados pessoais. Os dados serdo armazenados em um ambiente operacional seguro que nao é
acessivel ao publico.

A NIO se esforca para proteger a privacidade dos dados pessoais e demais informacGes que sdo
armazenadas, contudo ndo se pode garantir total seguranga. O uso ndo autorizado de contas, falhas
de hardware ou de software, bem como outros fatores podem comprometer a seguranca de seus
dados pessoais a qualquer momento. Neste sentido, nenhuma transmissdo pela internet pode ser
garantida como completamente segura.

Consequentemente, a NIO, suas empresas parceiras a afins, terceiros, provedores de servico e seus
respectivos escritorios, diretores, empregados e agentes ndo representam, autorizam ou garantem
gue informagdes pessoais estardo protegidas contra invasdo de hackers ou qualquer outra forma
ou dispositivo desautorizado no ambiente da internet.
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Por isso, caso o usuario identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca
dos dados pessoais, a NIO pede que entre em contato por meio dos canais disponibilizados pela
NIO para este fim, especialmente o Portal de Privacidade NIO.

Eventualmente, a NIO transferird dados pessoais a empresas do grupo econémico que integra e a
marcas coligadas para outros paises, por meio de relatérios e de softwares e servigcos de terceiros.
Tais softwares e servicos que utilizamos buscam adotar padrdes adequados as legislacoes
aplicaveis, quanto a privacidade e a protecao de dados pessoais.

A NIO tem sua sede no Brasil e os dados que coletamos sdo regidos pela Lei brasileira. Ao acessar
ou usar nossos servicos e/ou Aplicacdes, VOCE entende e concorda com o processamento e a
transferéncia de tais dados para o Brasil e eventualmente para outros paises por meio do servico
de terceiros. Os dados pessoais dos Usudrios das Aplicacbes, ao serem transferidos para esses
paises, poderdo estar sujeitos a legislacao local e as regras pertinentes.

A NIO informa que em qualquer momento vocé pode ter acesso as informacGes sobre o
compartilhamento dos seus dados por meio de solicitagdo através dos canais disponibilizados pela
NIO para este fim, ou outra forma de contato que vocé escolher dentro das disponibilizadas pela
NIO para este fim.

Em cumprimento a regulamentacdo vigente e aplicavel, no que diz respeito a protecdo de dados
pessoais, a NIO respeita e garante ao Usudrio a possibilidade de apresentacdo de solicitacdes
baseadas nos seguintes direitos:

A confirmagdo da existéncia de tratamento;

O acesso aos dados;

A corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

A anonimizagdo, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade;

5. A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa pelo usuario;

6. Aeliminagdo dos dados tratados com consentimento do usudrio;

7. A obtencao de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a NIO
compartilhou seus dados;

8. Ainformacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; e,

9. Arevogac¢ao do consentimento.

Pwhpe

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, entre em contato conosco por meio
dos canais disponibilizado pela NIO para este fim.

Desde j3, a NIO ressalta que alguns destes pontos ainda estdo pendentes de regulamentacdo pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”), mas que empreenderd os esforgos
necessarios para atender a tais pedidos no menor intervalo de tempo possivel e dentro dos limites
legais. No entanto, mesmo em caso de requisi¢ao de exclusdo, serd respeitado o prazo minimo de
guarda de informacdes de usudrios de aplicacGes de internet e outros prazos legais determinado
pela legislacao brasileira.

A NIO armazena e poderd realizar possiveis publicacdes dos depoimentos feitos por VOCE nas
aplica¢des, podendo conter dentro destes os nomes pessoais. Caso o Usudrio deseje atualizar ou
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remover os seus depoimentos, este poderd entrar em contato com a NIO por meio canais
disponibilizados pela NIO para este fim, especialmente o Portal de Privacidade NIO.

As Aplicagdes poderdo fornecer links para outros sites da internet ou outros recursos. Estes links
serdo disponibilizados como uma conveniéncia a VOCE. Como a NIO ndo tem controle sobre tais
sites, recursos externos e contetdos disponibilizados por terceiros, VOCE reconhece e concorda
que a NIO ndo é responsavel e ndo endossa ou se responsabiliza por qualquer conteudo,
propaganda, produtos, servicos, assim como pelos termos de uso e politicas de privacidade desses
websites ou outros materiais contidos ou disponibilizados por intermédio desses.

VOCE devera se informar sobre os termos de uso, politicas de privacidade e demais documentos
gue possam reger seu acesso ou utilizacdo de sites de terceiros antes de fornecer qualquer tipo de
informacdo ou acessar ou utilizar qualquer recurso nesses ambientes.

Sites, conteudos e aplicagdes de terceiros, assim como afiliados, subcontratados ou parceiros
comerciais da NIO poderao utilizar seus prdprios cookies ou beacons, os quais ndo serao regidos
pelos termos e condigdes desta Politica.

Dessa forma, a NIO ndo se responsabiliza por estes sites e conteldos e, ainda, ndo compartilha,
subscreve, monitora, valida ou aceita a forma como esses sites ou ferramentas de armazenamento
de conteudo coletam, processam e transferem suas informacdes pessoais. VOCE deve consultar as
respectivas politicas de privacidade de tais sites para se informar adequadamente a respeito do uso
de suas informag0es pessoais por outros sites ou outras ferramentas.

Conforme mencionado nesta Politica, se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de
maneira incompativel com esta Politica de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto Titular
destes Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver duvidas, comentdarios ou sugestdes relacionadas a
esta Politica, podera entrar em contato conosco através dos canais disponibilizados pela NIO para
este fim, especialmente o Portal da Privacidade NIO.

Portal de Privacidade NIO

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO):
Elmer Alexandre de Oliveira — DataShield Brasil

E-mail para contato: dpo@niodigital.com.br

O Comité de Privacidade da NIO esta disponivel em hordrio comercial para duvidas, solicita¢des ou
reclamacgdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

Estamos em constante aprimoramento, por isso esta Politica podera ser atualizada, visando prover
ao Usudrio mais seguranga, conveniéncia e melhorar o provimento das Aplicagdes. Sendo assim,
recomendamos que o Usudrio acesse nossa Politica periodicamente, para que tenha conhecimento
sobre eventuais modifica¢oes.

Ao final desta Politica, ha o indicativo da data da ultima atualizacdo e, caso sejam feitas alteragdes
relevantes que ensejem novas autorizagdes, iremos publicar tal atualizacdo e eventualmente
solicitar um novo consentimento seu.

Legislacdo e Foro

Esta Politica sera regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial a Lei n2
13.709/2018 (LGPD).



