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01 - SERVIÇOS PRIORITÁIROS 
Lista de Serviços Canais de Entrega Sigla Fato Gerador da Cobrança Valor da Tarifa R$ 

1 - Cadastro para Relacionamento 
Confecção de 
Cadastro para o 
início de 
relacionamento 

  
 
 
     

  Cadastro 

Realização de pesquisa em serviços de 
proteção ao crédito, base de dados e 
informações cadastrais, e tratamento de 
dados e informações necessários ao início 
de relacionamento decorrente da abertura 
de conta de depósitos à vista ou de 
poupança ou contratação de operações de 
crédito ou de arrendamento mercantil, não 
podendo ser cobrada cumulativamente. 

 

 

 

 
Titular - Isento 

2 - Cartão de Crédito Consignado 
Anuidade - Cartão 
Titular 

 

 
Internacional 

 

 
Anuidade 

Internacional 

Utilização de rede de estabelecimentos 
afiliados da Bandeira, instalados no país, 
para pagamento de bens e serviços, 
cobrada, no máximo, uma vez à cada 12 
(doze) meses, admitido o parcelamento 
desta cobrança 

 
Titular - Isento 

Adicional - Máx. 
R$ 30,00 

Fornecimento da 2ª 
via do Cartão de 
Crédito 

  

 
2ª Via de 

Cartão 

Confecção e emissão de novo cartão com 
função crédito, restrito a casos de pedidos 
reposição formulados pelo detentor do 
cartão, decorrente de perda, roubo, furto, 
danificação e outros motivos não 
imputáveis, à instituição emitente 

 

 
Isento 

Utilização de canais 
de atendimento 
para retirada em 
espécie. 

 
No País 

 
Retirada - 

País 

Utilização de canais de atendimento 
disponíveis no país para retirada em 
espécie na função crédito- Caixa 
eletrônico. 

 
R$ 9,90  

por transação 

Pagamento de 
contas utilizando a 
função crédito 

  
Pagamento 
de Contas 

Realização de procedimentos operacionais 
para pagamentos de contas (água, luz, 
telefone, gás, tributos, boletos de 
cobrança, etc.), utilizando a função crédito 
do cartão. 

 

 
Não Possui 

3 - Transferência de Recursos 

Transferência de 
recursos disponíveis 
do cartão de crédito 
para conta do Titular 

Terminal de 
autoatendimento 

e outros meios 
eletrônicos, 

inclusive central 
de atendimento 

 

 
Transferência 
de Recursos 

Realização de transferência de recursos por 
meio de DOC ou TED, em terminal de 
autoatendimento ou mediante outras 
formas de atendimento eletrônico 
automatizado, ou central de atendimento 
ao cliente, inclusive internet, além do 
número permitido gratuitamente por mês. 

 

 
 

Isento 

4 – Consultas 
Emissão de Fatura Meio eletrônico, 

site ou solicitação 
pela central de 
atendimento 

 

 
Fatura 

Fornecimento de extrato/fatura com a 
movimentação de um período em terminal 
de auto atendimento ou por outras formas 
de atendimento eletrônico (site, e-mail e 
aplicativo) automatizado, central de 
atendimento, além do número 
permitido gratuitamente por mês. 

 

 
 

Isento 

02 - SERVIÇOS ESSENCIAIS - ISENTOS DE TARIFAS 
Fornecimento da 1ª via do cartão de crédito consignado 

Fatura do cartão de crédito retirada no site (www.niodigital.com.br) 
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Realização de consulta de saldos na internet ou central de atendimento 

Qualquer serviço por meio eletrônico (nos contratos que prevejam tal funcionalidade) 

03 - BENEFÍCIOS OU RECOMPENSAS VINCULADAS AO CARTÃO DE CRÉDITO CONSIGNADO 

 

Observação: Os valores de Tarifas foram estabelecidos pela NIO 

 

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE NIO 

 
DESBLOQUEIO, PERDA OU ROUBO 

 
CONSULTA DE LIMITES E OUTRAS INFORMAÇÕES 

 

0800.8887711 
 

4020-0170 

 


